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MODALIDAD DE CONTRATACION:

INVITACION A COTIZAR D INVITACION PRIVADA D INVITACION PUBLICA

OBJETO: AUNAR ESFUERZOS PARA DESARROLLOS TECNOLOGICOS, DE PROCESOS Y DE SERVICIOS QUE
SE PUEDAN OFRECER ESPECIALMENTE A EMPRESAS DEL SECTOR PUBLICO Y/O PRIVADO CON
FUNCIONALIDADES RELACIONADAS CON SISTEMAS DE RENTAS Y RECAUDOS. -

1.

Objetivo

Objetivo de los términos de referencia

People Contact S.A.S en Reestructuracién, se constituyé como una sociedad de economia mixta
indirecta, del orden municipal, de segundo grado, vinculada al Municipio de Manizales, conforme a lo
establecido en la Ley 489 de 1998, al Cédigo de Comercio y demds normas concordantes y
complementarias, cuya actividad esta sometida al control y vigilancia del Municipio de Manizales,
autorizada por el Consejo Directivo y los estatutos del Instituto de Financiamiento, Promocién y
Desarrollo de Manizales, Infi-Manizales, contenidos en el Acuerdo No. 292 del 6 de agosto de 1997 del
Concejo Municipal de Manizales, previa iniciativa del Alcalde del mismo Municipio y con su
autorizacién seglin consta en acta del Consejo de Gobierno Municipal de Manizales. En el afio 2011 se
realiza e inscribe su transformacidén de la sociedad al tipo de las S.A.S.

El capital accionario publico es inferior al 90% del total del capital social. En consecuencia, el régimen
legal aplicable a la contratacién de People Contact tiene soporte legal en la ley 80 de 1.993, que le
remite a través de la ley 1150 de 2007 y sus decretos reglamentarios a un régimen especial y a las
disposiciones comerciales y civiles de las empresas industriales y comerciales del estado y de las
sociedades de economia mixta para la celebracidén de contratos cuando su actividad se encuentra en
competencia con el sector privado, situacién que faculta a la empresa para actuar mediante su propio
régimen de contratacidn teniendo en cuenta las normas civiles y del derecho comercial sin desconocer
los principios generales de contratacion, estando facultada para celebrar contratos de compraventa,
permuta, suministro, arrendamiento de los bienes y servicios, prestacidon de servicios, contratos de
obra, insumos, materias primas y bienes intermedios para la obtencién de los mismos, los materiales y
equipos que se empleen directamente para la produccién de bienes y servicios o prestaciéon de
servicios, los relativos al mercadeo de sus bienes y servicios, y en general todo tipo de contratacidén que
aporte al buen funcionamiento de la entidad.

Mediante la Ley 1150 del 16 de julio de 2007 y sus decretos reglamentarios, se contemplaron
diferentes medidas para la eficiencia, eficacia, transparencia, economia, rendicién de cuentas, manejo
de riesgos y publicidad, entre otros, siendo necesario introducir mecanismos excepcionales para las
sociedades de economia mixta y regulando el procedimiento de contratacion estatal.

La misma ley 1150 de 2007 en concordancia con sus Decretos reglamentarios sobre las modalidades de
seleccidn, publicidad y seleccidn objetiva, ratificé las excepciones de aplicacion del Estatuto de
Contratacién Estatal para las sociedades de economia mixta con competencia directa Nacional o
Internacional.

People Contact tendra como objeto social principal: “1. La prestacion de servicios de Call Center a

N

empresas nacionales y extranjeras tales como: servicio al cliente, televentas, cobranzas, lineas Bg@
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atencion, servicio de informacién por operadora, actualizaciones de bases de datos, atencién de lineas
de respuesta directa, atencidn de lineas de pedido, realizacién de encuestas, investigaciones y sondeos,
tele marketing, televenta, servicios de marketing y mercadotecnia, atencién de peticiones, quejas y
reclamos, y en especial todos aquellos que puedan ser articulados en centros de teleatencién o en
plataformas tecnoldgicas, telefénicas asistidas, ya sea para clientes propios o de terceros, a través de
agentes de atencidn o de cualquier otro medio técnico actual o futuro que pudiera desarrollarse sea
propio o de terceros. Para la realizacion de estas actividades podré disponer de diferentes medios de
interaccion con los dientes tales como teléfono, internet, fax, video, correo convencional y correo de
voz. Igualmente, la sociedad podrd proveer todos los procesos de front y back office necesarios para la
recepcion, tramite, empaquetamiento y logistica de los servicios que se le prestardn a los clientes de
acuerdo a sus requerimientos. 2. La prestacidn de servicios de gerencia, consultoria y asesoria al cliente
referidos a todos los procesos relacionados con la gestién de centros de atencién de llamadas o centros
de contacto para la atencion al publico. 3. La comercializacién directa e indirecta de cualquier tipo de
producto, por cuenta propia o de terceros a través de mecanismos diversos de comunicacidn tales como
teléfonos, radio, television, periddicos, diarios, revistas, catdlogos, entre otros. 4. La prestacidn de
servicios de bases de datos tales como gestidn, administracién, actualizacion, desarrollo, andlisis y
segmentacion de bases de datos propios o de terceros. 5. La prestacién de servicios informdticos tales
como: disefio y desarrollo de software para aplicaciones para equipos de cémputo; comercializacién,
actualizacion y mantenimiento de aplicaciones; evaluacién de sistemas y equipos; disefio y desarrollos
de sitios web, entre otros. Para el efecto podrd instalar, establecer, usar, ampliar, operar y explotar
redes, sistemas, equipos, soportes légicos y demds tecnologias disponibles en el mercado para el
procesamiento y administracion de la informacion. 6. Hacer la organizacion, operacién, prestacion 1%
explotacion de las actividades y servicios de telecomunicaciones tales como valor agregado, tecnologias
inalémbricas, servicios de alojamiento de aplicaciones informdticas, servicios de data center, servicios
de operacidn de redes privadas de telecomunicaciones y operaciones totales del sistema de informacién
y cualquier servicio calificado como de telecomunicaciones, comunicaciones e informacion dentro del
territorio nacional y en conexidn con el exterior empleando para ello bienes, activos y derechos propios
o ejerciendo el uso y goce sobre bienes, activos y derechos de terceros. 7. La prestacién de servicios de
asesoria técnica, mantenimiento de equipos y redes y consultoria en los ramos de la electricidad,
electrénica, informdtica, telecomunicaciones y dfines. 8. Promover y participar en proyectos de
educacion, formacion cientifica e investigativa y desarroilo de productos, que generen soluciones
aplicables a sectores empresariales e institucionales. 9. Promover y participar en proyectos medio
ambientales, de desarrollo sostenible y otros que contribuyan a cumplir el balance social de la empresa.
10. Gestionar, promover, construir, dotar y en general realizar cualquier otra actividad relacionada con
la de adecuacicn, equipamiento y construccién de obras civiles de infraestructura fisica y/o tecnoldgica
para fines propios o/de terceros, con facultades para realizar estas actividades directamente, y/o a
través de terceros. 11. Comprar, vender, distribuir, suministrar, importar y exportar toda clase de bienes
y servicios, mercancias, productos, insumos, materias primas, equipos técnicos, tecnoldgicos y todo tipo
de articulos necesarios para el desarrollo de su objeto social. 12. Realizar procesos de gestion, seleccidn,
promocidn y administracién del talento humano, dentro de los distintos esquemas de contratacion,
para el normal desarrolio de las competencias y los programas de bienestar laboral. 13. Ofrecer,
desarrollar, ejecutar, intervenir, supervisar y suministrar soluciones técnicas y tecnoldgicas. 14. Actuar
como agente comercial, representante, corredor, mandatario o comisionista de cualquier tipo de
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operaciones comerciales. 15. Concesién de servicios publicos, bienes de uso publico, obras publicas,
prestacion de servicios y suministro y en general. 16. Formulacién de proyectos, Gerencia de proyectos,
apoyo gerencial y operaciones logisticas. 17. Operacion de trdmites de movilidad, implementacién y
operacion tecnoldgica para sistemas integrados de transporte (SITP), sistemas estratégicos de
transporte (SETP) y proyectos de movilidad inteligente. 18. Administracidn, sefializacion y
mantenimiento de zonas de estacionamiento regulado (ZER). 19. Aplicacién integrada de la tecnologia
de comunicaciones, control e informacién al sistema de transporte. 20. Ciencia de datos, analitica
descriptiva y predictiva. 21. Tecnologias para las ciudades, territorios inteligentes y sostenibles,
operacion, administracion, instalacién y funcionamiento de redes de Internet de las cosas (IoT),
inteligencia artificial (IA), tecnologias de seguridad blockchain, esteganografia, sequridad de datos.
Seguridad perimetral de datos, robética, redes y contadores eléctricos inteligentes, agricultura de
precision, Sistemas de medicion inteligente (AMI), outsourcing en TIC, KPO, Helpdesk. 22. Operacién
tramite de movilidad y patios y grias con incorporacién de herramientas tecnoldgicas y/o servicios de
parqueadero. 23. Administracion y operacion de plataformas de gestién documental, almacenamiento
de datos, procesamiento de informacidn, encuestas, estadisticas, andlisis de datos, archivo y demds que
se relacionen. 24. Arrendamiento y servicios de parqueadero. 25. Recaudo y distribucién de recursos”.
26. Generar, operar y administrar negocios asociados a la movilidad terrestre a nivel nacional,
departamental, municipal, interveredal y urbano”.

En desarrollo de su objeto principal la sociedad podra: “1) Celebrar todo tipo de contratos, acuerdos o
convenios y subcontratar con el sector publico o privado, nacional o extranjero. 2) Participar en
licitaciones, concursos publicos y privados, nacionales e internacionales para celebrar todo tipo de
contratos, con personas naturales o juridicas del pais o del exterior. 3) Ceder total o parcialmente sus
derechos a terceros y adquirirlos de la misma manera; en los casos de negocios o contratos que
adquiera o sea cesionaria, debe mediar una previa evaluacién independiente de debida diligencia de
los negocios adquiridos o los contratos que acttia como cesionaria; 4) Formar parte de otras entidades,
asociaciones, sociedades, uniones temporales o consorcios que adelanten o no actividades semejantes
o complementarias. 5) Adquirir, enajenar, gravar, administrar, tomar y dar en arriendo toda clase de
bienes muebles o inmuebles, corporales o incorporales para el desarrollo de su objeto social. 6)
Intervenir como acreedora o como deudora en todo tipo de operaciones de crédito, en moneda
nacional o extranjera, suscribir los contratos correspondientes y constituir las garantias a que haya
lugar, con la autorizacidn expresa de la Junta Directiva cuando supere la capacidad de contratacidn del
Gerente. 7) Bajo ninguna circunstancia la sociedad podrd constituirse en garante de las obligaciones
personales de los accionistas. 8) Girar, endosar, aceptar, asegurar, cobrar, pagar y realizar todo tipo de
operaciones sobre titulos valores e instrumentos negociables. 9) Formular ante la administracion
publica en todos los érdenes y organismos internacionales solicitudes o peticiones necesarias para el
desarrollo del negocio. 10) Solicitar y obtener licencias para la importacién de equipos necesarios para
el desarrollo de las labores previstas en el objeto social. 11) Promover e intentar acciones legales
judiciales, prejudiciales y extrajudiciales, y atender los que se promuevan contra la sociedad. 12) Hacer
inversiones en acciones o derechos sociales, en bonos, en fondos de inversién y en toda clase de
instrumentos de deuda publica. 13) Emitir bonos y comercializarlos en mercados nacionales e
internacionales cumpliendo las regulaciones estatutarias y legales. 14). En general celebrar, realizar y
ejecutar todos los contratos, actos, hechos y obligaciones relacionados con la existencia y
funcionamiento de la sociedad, lo mismo que realizar todas las actuaciones preparatorias,
complementarias, convenientes o necesarias para el cumplimiento de su objeto social, y en general
puede realizar cualquier actividad licita”.

P
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People Contact es una empresa de Manizales con presencia a nivel nacional que construye relaciones
de largo plazo basadas en confianza, acompafiamiento y personalizacién en operaciones de contact
center, tecnologia, telecomunicaciones, desarrollo de software, ciencia de datos y Renting;
contribuyendo a la generacién de empleo y de tejido empresarial de base tecnoldgica al servicio de la
sociedad, proyectéandose a nivel nacional como uno de los mejores proveedores de servicios
tercerizados y especializados en: contact center, BPO, Renting de infraestructura y tecnologia,
desarrollo tecnoldgico y procesos de gestion y desarrollo del talento humano, con un modelo de
negocio sostenible que contribuya al crecimiento econdémico de la regién por ser una fuente
consistente y continua en la generacion de empleo y fortalecimiento de la industria Tl.

En el desarrollo de las actividades comerciales en competencia con el sector privado y/o publico,
nacional o internacional, se pretende obtener ventajas que permitan una posicién competitiva frente al
entorno del mercado y/o propender posicidon de liderazgo en busqueda del cumplimiento de los
objetivos de viabilidad financiera.

Que desde el direccionamiento estratégico y para fortalecer la estrategia comercial en pro de
potencializar la unidad estratégica de negocio de T, se establecié el modelo de alianzas comerciales
con diferentes aliados a nivel nacional e internacional por lineas de negocio bien definidas, vy en
servicios como lo son los sistemas de rentas y recaudos, en blsqueda del desarrollo de diferentes
proyectos que apunten a la viabilidad financiera.

Que teniendo en cuenta el portafolio actual de la compafiia y su reconfiguracién de acuerdo a las
necesidades del mercado, People Contact ha estado en la busqueda de generar alianzas estratégicas
idéneas que le permitan desarrollar y fortalecer sus lineas estratégicas de negocio garantizando (BPO,
TI'Y PROYECTOS), ingresos, adquisicién de mayor experiencia y competitividad.

Las alianzas estratégicas ofrecen una serie de beneficios que pueden ser cruciales para expandir el
alcance y la capacidad de People Contact en el mercado actual. Son una herramienta vital para
impulsar el crecimiento y la viabilidad de la empresa en un mercado cada vez mas competitivo y
dinédrnico.

Al colaborar con aliados estratégicos, People Contact puede acceder a nuevos mercados, reducir
costos, mitigar riesgos, impulsar la innovacion y mejorar su posicién competitiva, lo cual contribuye a
su éxito y crecimiento continuo, como se detalla a continuacion:

® Acceso a nuevos mercados y clientes: Las alianzas estratégicas permiten ingresar a mercados
nuevos o inexplorados con mayor facilidad al asociarse con empresas que ya tienen una
presencia establecida en esas dreas. Esto amplia la base de clientes potenciales y aumenta las
oportunidades de negocio.

o Complementariedad de recursos y capacidades: Al generar alianzas empresariales con otras
empresas, se pueden combinar recursos, conocimientos y habilidades complementarias para
crear una oferta mas completa y atractiva para los clientes.

® Reduccién de costos y riesgos: Compartir recursos y responsabilidades con aliados puede
ayudar a reducir los costos operativos y los riesgos financieros. Esto es especialmente
beneficioso en proyectos grandes y/o de alto riesgo donde ia inversién v la exposicién
financiera pueden ser significativas.

® Incrementar ios ingresos y la rentabilidad: Las alianzas estratégicas estan enfocadas en generar
oportunidades de negocio adicionales que conduzcan a un aumento en los ingresos y la
rentabilidad de la empresa.

e
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e Aprovechamiento de sinergias: Las alianzas estratégicas pueden generar sinergias que
impulsan la innovacion y el crecimiento. Al combinar conocimientos, ideas y recursos, las
empresas pueden crear soluciones y servicios que sean mas competitivos y atractivos en el
mercado.

e Mayor flexibilidad y agilidad: Las alianzas estratégicas permiten a las empresas adaptarse mas
rapidamente a los cambios en el entorno comercial y tecnoldgico al aprovechar la experiencia
y los recursos de los socios. Esto les permite responder de manera mas eficiente a las
demandas del mercado y mantenerse competitivas a largo plazo.

La Corte Constitucional mediante sentencia C-172 de 2019 ha establecido el alcance y la limitacién de
las figuras de asociacién entre comerciantes, para ejecucion de una actividad en particular sobre la
base de la cooperacién mutua. Complementando las mismas segtin conceptos N°. 2015011812-002 del
de marzo de 2015 de la Superintendencia Financiera y N°. 54903 del 02 de abril de 2014 por el
Ministerio de Trabajo.

Un sistema de renta y recaudo es Util para gestionar de manera eficiente los procesos relacionados en
una entidad, ya sea publica o privada. Entre sus beneficios se encuentra:

e Automatizacién de procesos: Puede automatizar tareas como el seguimiento de pagos,
generacion de facturas, calculo de intereses, entre otros, lo que reduce la carga administrativa
y minimiza los errores humanos.

e  Organizacién de informacidn: Permite mantener un registro detallado de la informacién, como
contratos, alquileres, pagos recibidos, vencimientos, etc. Esto facilita la gestién y la toma de
decisiones informadas.

e Control financiero: Se puede tener una visidn clara de los ingresos y gastos relacionados con
activos o propiedades. Esto ayuda a llevar un control financiero mas preciso e identificar
oportunidades de mejora.

e Notificaciones: Algunos sistemas incluyen funcionalidades para enviar recordatorios de pago,
notificaciones sobre vencimientos. Esto puede mejorar la experiencia del cliente y fortalecer la
relacion con los grupos de interés.

e Seguridad y cumplimiento normativo: Debe ayudar a cumplir con las regulaciones locales y
nacionales relacionadas con la emisidn de recibos, el registro de contratos o la proteccion de
datos personales.

Para implementar un sistema de rentas y recaudo, se debe realizar un exhaustivo anélisis de los
estatutos tributarios aplicables a las empresas de acuerdo al sector (publico y/o privado). Esto permitird
identificar los requisitos legales y las obligaciones fiscales que deben ser consideradas en el disefio e
implementacién del sistema.

Adicional a ello, se deben establecer los procesos y procedimientos especificos para la gestidn de rentas
y recaudos, teniendo en cuenta los requisitos legales y las mejores practicas en materia tributaria. Esto
incluye la definicion de los métodos de recaudacion, los plazos de pago, los mecanismos de control y
seguimiento, entre otros aspectos relevantes.

lgualmente, puede incluir la configuracion de sistemas de informacidn, la integracién con plataformas
de pago electrénico, la automatizacién de tareas administrativas, entre otras funcionalidades que
faciliten la operacion y el control de los procesos tributarios. WA
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Descripcion de la necesidad que se pretende satisfacer con el contrato y/o autorizacion de
Gerencia.

People Contact lo invitaa presentar cotizacion para AUNAR ESFUERZOS PARA DESARROLLOS
TECNOLC)GICOS, DE PROCESOS Y DE SERVICIOS QUE SE PUEDAN OFRECER ESPECIALMENTE A
EMPRESAS DEL SECTOR PUBLICO Y/O PRIVADO CON FUNCIONALIDADES RELACIONADAS CON
SISTEMAS DE RENTAS Y RECAUDOS.”

SISTEMAS DE RENTAS ¥ RECAUDO ~

()

Los aliados deben comprometerse a desarrollar y/o personalizar el software de rentas y
recaudo de acuerdo con las especificaciones técnicas y los requisitos funcionales establecidos
en el contrato marco y con el cliente.

Ofrecer plataformas tecnoldgicas que permitan efectuar los procesos de fiscalizacidn,
liquidacién, cobro de forma integral.

Deben encargarse de integrar el sistema de rentas y recaudo con los sistemas existentes del
cliente, asegurando una interoperabilidad adecuada y un intercambio de datos eficiente.
Implementar medidas de seguridad robustas para proteger la informacién sensible del cliente
y garantizar la confidencialidad de los datos procesados por el sistema de rentas y recaudo.
Realizar pruebas exhaustivas del sistema de rentas y recaudo para verificar su funcionamiento
correcto y su conformidad con los requisitos del cliente, asi como proporcionar soporte
durante la fase de validacion y puesta en marcha.

Brindar capacitacién y soporte técnico al personal del cliente para garantizar un uso adecuado
y eficiente del sistema de rentas y recaudo, asi como para resolver cualquier problema técnico
que pueda surgir.

CONDICIONES GENERALES

]

Las partes podran comercializar desarrcllos tecnoldgicos, de procesos y de servicios para
empresas del sector privado y/o publico, nacional o internacional.

Se deberan establecer mediante los acuerdos de colaboracién empresariai los roles y
responsabilidades claros para cada aliado estratégico y People Contact. Esto incluye definir las
areas de especializacidn, los compromisos de inversién vy los objetivos compartidos para el
desarrollo y la implementacidn de los sistemas especificos.

Integrar las capacidades y recursos de cada aliado con ias de People Contact y viceversa para
crear soluciones tecnolégicas innovadoras y de alta calidad. Esto puede implicar la
colaboracién en el disefio, la ingenieria, e! desarrolio, la implementacién y el soporte de los
sistemas, asi como la coordinacién de equipos multidisciplinarios.

Los sistemas y servicios desarrollados deben ser compatibles con una amplia gama de
plataformas tecnoldgicas vy sistemas operativos, asi como adaptables a diferentes entornos v
requisitos especificos de cada cliente.

Se debe garantizar la seguridad y confidencialidad de !a informacién procesada y almacenada
por los sistemas desarroilados, mediante la implementacién de mecanismos de cifrado,
autenticacién y control de acceso.

Los sistemas deben ser escalables para poder gestionar volimenes crecientes de datos %
transacciones a medida que los clientes expandan sus operaciones. Ademas, se requiere un
alto rendimiento para garantizar tiempos de respuesta 6ptimos y una experiencia de usuario
satisfactoria.
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e Es fundamental que los sistemas puedan integrarse facilmente con otros sistemas y
aplicaciones existentes en el entorno del cliente, asi como interoperar con plataformas de
terceros mediante estdndares y protocolos abiertos.

e Se deben disefiar interfaces intuitivas y amigables que faciliten la interaccién de los usuarios
con los sistemas, minimizando la curva de aprendizaje y maximizando la eficiencia operativa.

e Se deben implementar herramientas de monitoreo y diagndstico para supervisar el
rendimiento y la disponibilidad de los sistemas, asi como establecer procedimientos de
mantenimiento preventivo y correctivo para garantizar su operatividad continua.

e Los sistemas deben cumplir con las normativas y regulaciones aplicables en materia de
seguridad de la informacién, proteccién de datos, privacidad, auditoria y cumplimiento fiscal,
entre otros aspectos relevantes.

® Se debe ofrecer un servicio de soporte técnico continuo para resolver incidencias y brindar
asistencia a los usuarios en la utilizacion de los sistemas. Ademas, se deben proporcionar
programas de capacitacién para garantizar un uso adecuado y eficiente de las funcionalidades
ofrecidas.

e Establecer mecanismos de comunicacién y coordinacién efectivos para gestionar la relacién
con los aliados estratégicos a lo largo del ciclo de vida de la alianza. Esto incluye establecer
puntos de contacto, definir procesos de toma de decisiones y resolver conflictos de manera
constructiva para garantizar el éxito de la colaboracién.

Se requiere que los proponentes interesados en participar en el proceso, presenten toda la
documentacién juridica, financiera y técnica de conformidad con la informacién que se relaciona en los
presentes términos de referencia y sus anexos.

Esta invitacién es una solicitud de ofertas y en ninguna forma puede ser considerada como un
compromiso de compra o de celebracidn de un contrato futuro por parte de peoplecontact.

Es facultad de peoplecontact, seleccionar o no los proponentes que den respuesta a esta invitacion,
reservandose desde ya el derecho a suspender, cancelar o reanudar el proceso de invitacion en
cualquier momento cuando asf lo exijan las circunstancias o lo considere pertinente en el proceso de
seleccion; peoplecontact se reserva el derecho de contratar parcialmente o de hacer adjudicaciones
parciales a varios contratistas, de acuerdo con el resultado de las evaluaciones realizadas; de darse
cualquiera de estas circunstancias People Contact quedara exento de cualquier responsabilidad,
reclamacion o reconocimiento de indemnizaciones.

Los proponentes que participen en este proceso se obligan a mantener vigente su propuesta por el
término de 90 dias, siendo obligacidn de estos respetar los términos de la oferta en caso de que se les
adjudique.

Se entendera por propuesta técnica la aceptaciéon de las condiciones de los presentes términos de
referencia y de los documentos que la componen, especificaciones técnicas y demads disposiciones que

2. Propuesta | dicte peoplecontact (Anexo 1).

técnica p R .. .
El oferente debera aportar el anexo N°. 1 en las condiciones establecidas en este proceso,
acreditando los documentos requeridos que otorgan puntaje.

3. Término

de ejecucion

El término de ejecucidn del Acuerdo Marco serd de cinco (05) aﬁog).ﬁ,\
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4. Lugar de ]
entrega e Los servicios objeto del presente acuerdo marco deberan ser Entregados y/o Prestados en la ciudad de
. o ’ izal lquier otra del territorio nacional.
instalacién de los Manizales y/o cualqguie ad
bienes

5. OBLIGACIONES POR PARTE DEL PROVEEDOR

a) Definir y programar las actividades que se
desarrollaran en el marco del presente convenio a
través del acuerdo de colaboracion empresarial
relacionadas con el objeto de! mismo.

b} Suscribir con posterioridad a la entrada en vigencia
del presente instrumento, los contratos de
colaboracién empresarial gue se requieran en
donde se fijardn las condiciones particulares de
desarrollo y materializacion de los proyectos, que
las partes determinen lievar a cabo.

c) Propender por el logro de los objetivos de cada uno
de los proyectos que se llevaran a cabo a través de
la suscripcién de los contratos de colaboracién
empresarial que se suscriba en caso de requerirse.

d) En los casos en que aplique, llevar las cuentas del
Contrato, emitiendo de forma oportuna, confiable y
debidamente soportada, la informacién financiera y
contable requerida por el tercero contratante, en
los términos establecidos en la ley ¢ en el
respectivo contrato.

e) Quien suscriba el contrato con un tercero
contratante, deberd adelantar todas ias gestiones
tendientes a lograr el cobro y recaudo de la cartera
gue se origine con ocasién de los servicios de la
ejecucion de! respectivo contrato suscrito con el
tercero contratista.

f) Convocar a reuniones para adoptar las decisiones
que correspondan con relacidén a ia ejecucidn del
Contrato v respetar los términos de la auditoria y
seguimiento que deben realizar las Partes en ej
marco de cada contrato suscrito con el tercero
contratante.

g) Organizar a costo del Contrato de ser necesario, la
estructura técnica y operativa necesaria para la
administracion del mismo.

h) Presentar en forma oportuna y completa toda la
documentacién que sea necesaria para todas las
actividades que permitan el desarrollo del Acuerdo.

i) Prestar los servicios ofrecidos, asumiendo la
responsabilidad por los servicios directamente
ofertados y contratados, garantizando la calidad,
oportunidad y contenido en los términos ofertados
y efectivamente contratados.

j) Atender todas y cada una de las indicaciones que
formuie PEOPLE CONTACT como Parte que lidera la
negociacidn con cualquier tercero contratante, en
su condicion de coordinador generz! del servicio y
que tiendan a la mejor y mas eficiente prestacion
del servicio ofrecido a los terceros, tanto desde el
punto de vista administrativo como médico,
cientifico y comercial.

k) Tener y mantener todos y cada uno de los
permisos, licencias y demé&s autorizaciones que
fueren necesarias para la prestacién de los servicios
ofrecidos, tanto propios como los de aquellas
personas con las que liegare a contratar, asi como
remitir a las entidades Gubernamentales los
informes que conforme a la ley o a solicitud de ellas
deban producir, en el marco del presente Acuerdo.

) Contar con todos y cada uno de los elementos e
implementos necesarios para la prestacion
oportuna de los servicios ofrecidos en desarrollo de
este Acuerdo.

m)Atender ios requerimientos que llegare a formular
el tercero contratante y los demds que se deriven
del respectivo contrato que se suscriba,
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dependiendo lo requerido y quien se encuentra a
cargo de ello.

Requisitos habilitantes (Anexo 2)
Plazo (Anexo 3)

Carta de presentacion {Anexo 4)

Cualquier aclaracion relacionada con los términos o requisitos de la presente invitacidn, debe ser

Aclaraciones | dirigida al correo electronico contador@peoplecontact.co en un tiempo no menor a 24 horas antes de

la fecha y hora establecida para la entrega de propuestas.

Atentamente,

PEOPLE CONTACT S.A.S. EN REESTRUCTURACION

Revisién Técnica: Laura Ospina Valencia — Gestora Comercial Q
Revisién Juridica: Sandra Marcela Ramirez Gonzalez- Directora Juridica M’\g\
Revisién Financiera: Juan Pablo Aguirre Pineda- Director Financiero J}ﬂl

Revisién Anexo 3: Daniel Cardenas Guevara- Lider de Compras y Presupuesto

N
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ANEXO 1
PROPUESTA TECNICA

People Contact lo invitaa presentar cotizacién para AUNAR ESFUERZOS PARA DESARROLLOS TECNOLOGICOS, DE
PROCESOS Y DE SERVICIOS QUE SE PUEDAN OFRECER ESPECIALMENTE A EMPRESAS DEL SECTOR PUBLICO Y/O PRIVADO
CON FUNCIONALIDADES RELACIONADAS CON SISTEMAS DE RENTAS Y RECAUDOS.

SISTEMAS DE RENTAS Y RECAUDO

© Los aliados deben comprometerse a desarrollar y/o personalizar el software de rentas y recaudo de acuerdo con
las especificaciones técnicas y los requisitos funcionales establecidos en el contrato marco y con el cliente.

e Ofrecer plataformas tecnoldgicas que permitan efectuar los procesos de fiscalizacién, liquidacién, cobro de
forma integral.

e Deben encargarse de integrar el sistema de rentas y recaudo con los sistemas existentes del cliente, asegurando
una interoperabilidad adecuada y un intercambio de datos eficiente.

o Implementar medidas de seguridad robustas para proteger la informacién sensible del cliente y garantizar la
confidencialidad de los datos procesados por el sistema de rentas y recaudo.

® Realizar pruebas exhaustivas del sistema de rentas y recaudo para verificar su funcionamiento correcto y su
conformidad con los requisitos del cliente, asi como proporcionar soporte durante la fase de validacién y puesta
en marcha.

°  Brindar capacitacion y soporte técnico al personal del ciiente para garantizar un uso adecuado y eficiente del
sistema de rentas y recaudo, asi como para resolver cualquier problema técnico que pueda surgir.

CONDICICNES GENERALES

® las partes podran comercializar desarrollos tecnoidgicos, de procesos y de servicios para empresas del sector
privado y/o publico, nacional o internacional.

o Se deberdn establecer mediante los acuerdos de colaboracién empresarial los roles y responsabilidades claros
para cada aliado estratégico y People Contact. Esto incluye definir las dreas de especializacidn, los compromisos
de inversion y los objetivos compartidos para el desarrollo y la impiementacién de los sistemas especificos.

® Integrar las capacidades y recursos de cada aliado con las de People Contact y viceversa para crear soluciones
tecnoldgicas innovadoras y de alta calidad. Esto puede implicar la colaboracién en el disefio, la ingenierfa, el
desarrollo, la implementacién y el soporte de los sistemas, asi como la coordinacién de equipos
multidisciplinarios.

© Lossistemas y servicios desarrollados deben ser compatibles con una amplia gama de plataformas tecnoldgicas y
sistemas operativos, asi como adaptables a diferentes entornos y requisitos especificos de cada cliente.

© Se debe garantizar la seguridad y confidencialidad de la informacidn procesada y almacenada por los sistemas
desarrollados, mediante la implementacién de mecanismos de cifrado, autenticacién y controi de acceso.

© Lossistemas deben ser escalables para poder gestionar volimenes crecientes de datos y transacciones a medida
que los clientes expandan sus operaciones. Ademas, se requiere un aito rendimiento para garantizar tiempos de
respuesia 6ptimos y una experiencia de usuario satisfactoria.

® Esfundamental que los sistemas puedan integrarse facilmente con otros sistemas y aplicaciones existentes en el
entorno del cliente, asi como interoperar con plataformas de terceros mediante estdndares y protocolos

abiertos. g—
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e Se deben disefiar interfaces intuitivas y amigables que faciliten la interaccion de los usuarios con los sistemas,
minimizando la curva de aprendizaje y maximizando la eficiencia operativa.

e Se deben implementar herramientas de monitoreo y diagndstico para supervisar el rendimiento vy la
disponibilidad de los sistemas, asi como establecer procedimientos de mantenimiento preventivo y correctivo
para garantizar su operatividad continua.

e Los sistemas deben cumplir con las normativas y regulaciones aplicables en materia de seguridad de la
informacion, proteccion de datos, privacidad, auditoria y cumplimiento fiscal, entre otros aspectos relevantes.

e Se debe ofrecer un servicio de soporte técnico continuo para resolver incidencias y brindar asistencia a los
usuarios en la utilizacion de los sistemas. Ademds, se deben proporcionar programas de capacitacién para
garantizar un uso adecuado y eficiente de las funcionalidades ofrecidas.

o Establecer mecanismos de comunicacidn y coordinacién efectivos para gestionar la relacién con los aliados
estratégicos a lo largo del ciclo de vida de la alianza. Esto incluye establecer puntos de contacto, definir procesos
de toma de decisiones y resolver conflictos de manera constructiva para garantizar el éxito de la colaboracién.

FACTORES QUE OTORGAN PUNTAIJE

CONTRATACION CON ALIADOS - People Contact seleccionard al proponente que, cumpliendo con las especificaciones

técnicas, econdmicas, juridicas, financieras y de experiencia de acuerdo con la evaluacién, obtenga el mayor puntaje de
acuerdo con los siguientes factores:

SISTEMAS DE RENTAS Y RECAUDOS —

1. Capacidad técnica: 100 puntos

El oferente deberd presentar un portafolio que incluya los diversos sistemas o plataformas relacionados con el
objeto contractual. People Contact constituird un equipo técnico compuesto por tres personas para evaluar su
funcionamiento, a quienes el oferente deberda exponer en la fecha v hora acordadas previamente.

Se deberd adjuntar portafolio y se compromete a presentar de acuerdo con la reunién virtual y/o presencial el
sistema de rentas y recaudo.con sus diferentes funcionalidades y alcance.

2. Capacidad financiera: 100 puntos
El proponente debera cumplir como minimo con los siguientes indicadores financieros:
INDICE FINANCIERO CONDICION
ENDEUDAMIENTO TOTAL (%): Pasivo | Menor oiguala0,6
total / Activo total
NDICE DE LIQUIDEZ: Activo corriente / | Mayor o iguala 1
Pasivo corriente
RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO: | Mayor oiguala 0,1
Utilidad operativa / Patrimonio

3. Capacidad operativa: 100 puntos
Presentar organigrama de la persona juridica.

. iencia: 100 puntos
4. Experiencia p M
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El proponente deberd acreditar experiencia en contratos de servicios de tecnologia y/o
Descripcién Experiencia | software, desarrollo de sofiware en sistemas de rentas y recaudo.celebrado con entidades
publicas o privadas.

ITEM CARACTERISTICA
Certificacion o copia de L. L,
P Minimo (3) Maximo (5)
contratos
Estado Terminados o en ejecucion.
Cuantia En los contratos o certificaciones se deberd especificar la cuantia de cada uno de ellos.

Valor total de contratos

o certificaciones Deberén tener un valor igual o superior a trecientos (300) SMMLV.
soporte

Seran aceptadas certificaciones expedidas por el cliente contratante, y/o copias de los contratos u 6rdenes de
compras suscritas con dichas entidades, los cuales debera contener la siguiente informacién:
e Numero de contrato.

@ Nombre de la firma contratante.

s Objeto del contrato.

e Valor del contrato en pesos.

e Fecha de inicio.

e Fecha de terminacién del contrato.

¢ Costo final del contrato.

¢ Contacto que pueda ratificar esta informacidn (direccién, ciudad, teléfono).

ACUERDO MARCO DE ALIADOS PROVEEDORES: Para ia eleccién de los aliados proveedores en la modalidad de invitacidn
publica se deberd publicar el proceso por el término de cinco (5) dias calendario.

Todos los oferentes que superen el porcentaje determinado en la invitacién publica adquieren el derecho a convertirse en
aliados proveedores; seran formalizados mediante un acuerdo marco de aliado proveedor. El contrato a suscribir de

acuerdo a la necesidad u oportunidad de negocio con los aliados proveedores serd a través de un acuerdo de
colaboracién empresarial de forma directa.

La condicién de aliado proveedor no obliga a People Contact S.A.S en Reestructuracién a contratarlo exclusivamente.

La calidad de aliado estratégico adquirida mediante la solicitud publica de ofertas que eligi6 ios aliados, tendrd vigencia
de cinco (5) afios a partir de la fecha de firma del Acuerdo Marco de Aliado Proveedor.

En el evento de no contar con los cuatrocientos {400) puntos requeridos en el proceso de evaluacién
gue otorga puntaje acepto no ser aliado estratégico de la empresa en io que respecta al presente
proceso.
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ANEXO 2
REQUISITOS HABILITANTES

Certificacion registro
en el Secop II

Segun la Ley 2195 del 18 de enero de 2022, en su articulo 13 establece Las entidades
estatales que por disposicion legal cuenten con un régimen contractual excepcional al
del Estatuto General de Contratacién de la Administracién Publica, deberdn publicar
los documentos relacionados con su actividad contractual en el Sistema Electrénico
para la Contratacion Publica -SECOP 11- o la plataforma transaccional que haga sus
veces. Para los efectos de este Articulo, se entiende por actividad contractual los
documentos, contratos, actos e informacion generada por oferentes, contratista,
contratante, supervisor o interventor, tanto en la etapa precontractual, como en Ila
contractual y la postcontractual.

Por lo tanto, se debera presentar el certificado de registro como proveedor en el
SECOP II.

Carta de presentacién
de la propuesta

La que deberd estar firmada por el proponente o por el representante legal de la
persona juridica (segtn formato anexo).

En el caso de presentarse la propuesta en la modalidad de consorcio o unién temporal,
la carta de presentacién deberd estar firmada por cada uno de los integrantes del
consorcio o unién temporal o en su defecto por el representante legal del mismo.

En el caso de personas juridicas, debera estar firmada igualmente por el representante
legal o el aval o avales de la Junta Directiva, seglin corresponda.

Antecedentes fiscales
(Contraloria), judiciales
y medidas correctivas
(Policia Nacional),
disciplinarios
(Procuraduria)

Acreditar certificado tanto de la persona juridica como del representante legal
expedido por la Contraloria General de la Republica, Procuraduria General de la
nacién, Policia Nacional, segtin aplique. La expedicién no puede ser superior a treinta
(30) dias calendario a la fecha de presentacidn de la propuesta.

Fotocopia de la cédula

Aportar copia de la cédula del representante legal.

Fotocopia de la libreta
militar

Aportar en el evento que el representante legal sea varén menor de 50

Registro Camara de
Comercio

Presentar el documento vigente que acredite su registro en Cdmara de Comercio con
expedicion no superior a (30) dias a la fecha de presentacidn de la propuesta.

En caso de que la cuantia de la propuesta presentada exija al representante legal de la
sociedad autorizacion de la Junta, se debera allegar certificado o acta que asi lo
acredite.

El objeto social de la empresa que participe de esta invitacién, deberd estar
relacionado con el servicio que va a prestar.

Si el proponente es un consorcio, unién temporal o cualquier otra forma asociativa
integrada por una o varias personas juridicas, presentar el certificado de existencia y

™
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representacién de cada una.

Deberd presentar un oficio dirigido a la entidad en el que certifique bajo la gravedad
de juramento que no se encuentra incurso dentro de las causales de
incompatibilidades ni inhabilidades para contratar con ia empresa ni con ninguna
entidad estatal.

Certificado de
Inhabilidades e
incompatibilidades

Acreditar que se encuentra registrado en el Registro Unico Tributario.

Certificado de inscripcién del Registro Unico Tributario vigente.

RUT

El objeto social de la empresa que participe de esta invitacidn, deberd estar

directamente ligado con el servicic que va a prestar.

El proponente debe presentar el Registro Unico de proponentes expedido por la

camara de comercio con fecha de expedicién igual o inferior a un mes de anterioridad

a la fecha de presentacion de esta propuesta en el que acredite estar registrado en las
RUP siguientes caiegorias:

SISTEMAS DE RENTAS Y RECAUDOS

SEGMENTO FAMILIA CLASE
43 23 16

El Proponente que participe como persona juridica deberd aliegar certificacién

expedida por el Revisor Fiscal o eri su defecto por el Representante Legal en donde

Pazy Salvo de Aportes | conste que estan al dia con las obligaciones con el sisiema de seguridad social integral
Parafiscales y parafiscal durante los seis (6) meses anteriores a la fecha del cierre del nroceso.

El proponente que participe como persona natural debers presentar sus aportes y
pagos de seguridad sociai en pensién y salud al presentar la oferta, acorde con la
normatividad vigente.

El proponente debera hacer llegar junto con la documentacién solicitada, copia de los

estados financieros refacionando:
Documentos ®

financieros

Bzlance general con el dltimo corte del 2023.
e  Estado de resultados con el tltimo corte a 2023.
©  Notas a los estados financieros con el Gltimo corte a 2023.
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ANEXO 3
PLAZO

Tipo de proceso:

Invitacidn Publica

No:

IP-015-2024

Objeto:

AUNAR ESFUERZOS PARA DESARROLLOS TECNOLOGICOS, DE PROCESOS Y DE
SERVICIOS QUE SE PUEDAN OFRECER ESPECIALMENTE A EMPRESAS DEL SECTOR
PUBLICO Y/O PRIVADO CON FUNCIONALIDADES RELACIONADAS CON SISTEMAS DE
RENTAS Y RECAUDOS.~

Fecha de publicacién:

Veintiocho (28) de junio 2024

Fecha de entrega de propuestas:

Cinco (5) de junio 2024

Hora de entrega de propuestas:

Hasta las 10:00 horas en reloj de la pagina de la Super Intendencia de Industria y
Comercio http://www.sic.gov.co/hora-legal-colombiana

Lugar de entrega de propuestas:

Manizales:
Calle 19 (Avenida Bernardo Arango) No. 16-04 piso 2 (Recepcidn).

Forma de entrega:

*Propuesta en sobre sellado y debidamente foliada
* Dirigido a:

- Lider de Compras y Presupuesto

* Indicar:

- No. de invitacién a la que se presenta

- Remitente

Proceso entrega de propuestas:

1. Radicar la propuesta en la ventanilla de Correspondencia.

La radicacidon deberd evidenciar:

- Nimero de radicado
- Fecha
- Responsable de radicacién

2. El proponente debera depositar la propuesta debidamente sellada en la urna de
cristal.

Este depdsito se realizara en compafiia de la auxiliar de correspondencia.
Las ofertas deben depositarse antes de la hora fijada de cierre de urna de cristal.
Los proponentes deben tener presente que en People Contact existe un control

previo para autorizar el ingreso de personas a sus instalaciones, por lo tanto, el
proponente o su delegado debera presentarse con suficiente anticipacién respecto

»®

¥
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2 fa hora iimite para la entrega de ofertas. People Contact no se responsabiliza por
demoras o retardos en el ingreso causados por el ejercicio de los controles de
acceso mencionados.

3. Apertura de la urna de cristal por:

- Auxiliar de Archivo y Documentacién
- Lider de Compras y Presupuesto o quien haga sus veces

Quienes documentaran en acta la existencia de propuestas.

People Contact, NO tendrd en cuenta las propuestas que no se encuentren en la urna de cristal en la fecha y hora
fijada, ni aquelias que sean enviadas por fax, correo electrénice o similares.

El proponente que resulte seleccionado deberd tener en cuenta que, una vez se le comunique que ha sido seleccionado,
el dia de la suscripcion del contrato, este debera ser publicado en la piataforma transaccional SECOP I, Ia cual tendrd
que estar firmado el mismo dia.

Dentro de los tres (3} dias hdbiles siguientes se debe aportar las pélizas para su aprobacién y publicacién en el SECOP il.

En caso de requerirse un tiempo adicional se deberd solicitar por parte del supervisor la ampliacién del términc con su
debida justificacion.

En caso de NO reaiizarse la legalizacién dentro del término indicado, People Contact, podra:

1. El proponente que resulte seleccionado autoriza a peoplecontact para que solicite la expedicidn y pague los
valores de las pdlizas necesarias para la legalizacidn del contrato. Dichos valores seran descontados de las sumas
que adeude peoplecoriact al contratista.

2. Contratar con el proponente en segundo orden de elegibilidad y asf sucesivamente siempre y cuando cumpla con
las especificaciones técnicas, econdmicas vy juridicas o podrd otorgar plazos adicionales a los proponentes
seleccionados para efectuar ia iegalizacion.

3. Estampillas v Tasa pro Denocrte y Recreacidn: Al tenor de lo dispuesto en el Acuerdo No. 1083 del 2021, modificado por
el Acuerdo 1119 de 2022, estardn exentas las 6rdenes de pago que realicen las entidades publicas descentralizadas del

Municipio que se encuentren en proceso de reestructuracion o reorganizacién empresarial, lo cual deberd ser validado por el
area financiera.

Si el proveedor seleccionado no suscribe el contrato adjudicado en el término establecido, sin que medie justa causa, se
dard aplicacidn a la siguiente normatividad:

Si el proveedor seleccionado no suscribe el contrato adjudicado en el término establecido, sin que medie justa causa,
People Contact S.A.S. en Reestructuracidn podréd contratar con el Proponente que, cumpliendo con las especificaciones
técnicas, econdmicas v juridicas, sigue en el orden de calificacién mayor a menor, v asf sucesivamente.

En este caso, People Contact S.A.S. en Reestructuracién podrd iniciar las acciones legales conducentes al reconocimiento
de perjuicios causados en caso de haberlos.

Considerando que llegado el dia y la hora limite para radicar propuestas, no se presenté ningln cferente al proceso de la
referencia, el mismo se declarara desierto.




TERMINOS DE REFERENCIA CODIGO: J.CP.F125

Peo o) le : VERSION: 09
i’;aﬁmc%

convaer centen

FECHA DE EMISION: 05/02/2021 . FECHA ULTIMO CAMBIO: 05/04/2024 - Pagina 17 de 19

ANEXO 4
PRESENTACION

Los proponentes que participen deberan presentar la propuesta en original y una copia, debidamente foliadas y con un
indice que discrimine la relacién de cada uno de los items expuestos en ella.

La carta de presentacién de la propuesta debera diligenciarse en el siguiente formato:

Sefiores

PEOPLE CONTACT S.A.S

Ciudad

ASUNTO: IP XXXX

Yo identificado con cédula de ciudadania nimero domiciliado en , actuando en nombre

y representacion de tal y como consta en el certificado de existencia y representacién legal (solo
personas juridicas), afirmo bajo la gravedad del juramento que conozco y acepto las siguientes condiciones:

Que esta propuesta y el contrato que llegare a celebrarse, sélo compromete al Proponente.

Que ninguna entidad o persona distinta de los firmantes tiene interés comercial en esta propuesta ni en el contrato que de
ella se derive.

Que no nos hallamos incursos en ninguna de las causales de inhabilidad o incompatibilidad establecidas en la Ley 80 de
1993 y demds normas sobre la materia y que tampoco nos encontramos en ninguno de los eventos de prohibiciones
especiales para contratar con el estado.

Igualmente declaro que, en caso de sobrevenir alguna inhabilidad, me haré responsable frente a PEOPLE CONTACT S.A.S y
ante terceros, por los perjuicios que se ocasionen y me comprometo a ceder el contrato, previa autorizacion escrita, o si

ello no fuere posible, renunciaré a su ejecucion.

Si se nos adjudica el contrato, nos comprometemos a otorgar las Garantias requeridas y a suscribir éstas y el contrato,
dentro de los términos sefialados para ello.

Que conocemos las leyes de la Republica de Colombia que rigen la presente contratacion.

Que los precios de la propuesta son vdlidos por un término minimo de 90 dias contados o partir de la presentacion y se
mantendrd para el momento de suscripcion del contrato en caso que se nos adjudique.

Que hemos tomado nota cuidadosa de las especificaciones y condiciones de la presente contratacién y aceptamos todos
los requisitos de la misma.
Con la firma del presente documento manifiesto bajo mi responsabilidad que la informacién aqui consignada es veraz. @;

Atentamente,

Nombre del Representante Legal

o
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Teléfono:

CONSORCIOS O UNIONES TEMPORALES:

Los proponentes que se presenten en Consorcio o Unidn Temporal deberan acreditar su constitucidn de acuerdo con los
siguientes requisitos:

@  La propuesta deberd ser presentada por el representante legal designado por el Consorcio o Unién Temporal.

e  Los proponentes indicaran si su participacién es a titulo de Consorcio o Unidn Temporal v sefialaran los términos
y alcance de la participacion en la propuesta y en su ejecucién, los cuales no podran ser modificados sin el
consentimiento previo de peoplecontact.

e Los Consorcios o Uniones Temporales se comprometen a permanacer constituidos durante el término de la
vigencia del contrato y sus prérrogas, si las hubiere.

@  En ningin caso podra haber cesién del contrato entre quienes integren el Consorcio o Unién Temporal.

»  Todos los integrantes del Consorcio o Unién Temporal deben acreditar la existencia v representacién, y/o la
inscripcion en el registro mercantil, la relacién de contratos en ejecucidn, la experiencia, los documentos
habilitantes y el apoderado er: Colembia cuando sea el caso

© Los Consorcios o Uniones Temporales podrdn estar conformados hasta por dos (2) personas naturales y/o
juridicas, cada uno de sus integrantes debe acreditar el ci cuenta (50%) de la experiencia.

e Quienes se presenten bajo esta modalidad, deberan diligenciar el siguiente formato:\y
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Ciudad y Fecha
Sefiores
PEOPLE CONTACT S.A.S
Ciudad

Los suscritos manifestamos a través de este documento Gue hemos convenido asociarnos en consorcio () Union Temporal
(), para participar en la IP , CUY0 objeto consiste en —-----—--

Por lo anterior expresamos lo siguiente:

1. La duracion de este Consorcio () Unidn Temporal ( ) serd igual al término de ejecucion del contrato, sus prérrogas,
liquidacion y un afio mds.

2. El consorcio ( ) Unién Temperal () Esté integrado por:

NOMBRE IDENTIFICACION O NIT ITEM DE ACTIVIDADES A PORCENTAIE DE
REALIZAR PARTICIPACION
3. El representante del consorcio ( ) Union Temporal ( ) es:--—mm-mm--mmeemmx identificado con C.C. No. -----———- de - quien

estd expresamente facultado parce firmar el contrato y tomar todas las determinaciones gue fuesen necesarias ai respecto,
con amplias y suficientes facultades.

4. La responsabilidad de los integrantes del consorcio ( ) Unién Temporal ( ) es solidaria de conformidad con la ley 80 de
1993.

5. Lo (Unién Temporal o Consorcio) segtin el caso responderd a la denominacion . \}(
Para constancia se firma en g los dias del mes de --—--- de
Atentamente,

Nombre y firma de los integrantes del Consorcio ( ) Unién Temporal (

/\Wf\







