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Manizales, 31 de julio del 2024

INFORME PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

Se realizé verificacion del sistema de recepcion de peticiones, Quejas y Reclamos de la
empresa, al cual tiene acceso la comunicad en general a través de la pagina web de la

empresa (Www.peoplecontact.com).

En la revision se identificaron cinco (5) casos presentados durante el primer trimestre de
la vigencia 2024 que fueron resueltos dentro de los tiempos para responder los
respectivos derechos de peticion, la tipificacion de las solicitudes esté distribuida de la
siguiente manera:

PQRS

Peticion
25%

H Queja M Peticion

A continuacion se brinda informacion general sobre las diferentes solicitudes, incluyendo
oportunidad en el tiempo de respuesta, adicionalmente observaciones acerca de las
respuestas entregadas segun sea el caso, cabe aclarar que, las solicitudes en la
plataforma se han incrementado con respecto a informes anteriores, todo esto, debido al
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impulso que se le ha dado a la plataforma a través de los diferentes medios de

comunicacion de la organizacion, comprometidos con la transparencia y el acceso a la

informacion publica en cumplimiento de la Ley 1712 del 2014 y el cddigo de ética de la

organizacion.

Fecha Fecha Estado de . .
Observaciones Motivo Respuesta
Ingreso | Respuesta
Operacion zonas de . .
estacionamiento Sele |nforma a,la usuaria
regulado: Usuario que se.reallzar:.a’la
de zonas azules re?roallmentacmn al '
313 Cerrado | En Tiempo | manifiesta orientador (a), se corrige
inconformidad con el cobro Fie .dosthuetesa
laatencionala uno y§e mwtg ala
cliente ofrecida por Zonas de usua.na a reallzar el pago
2024-05- | 2024-05- un orientadory el estacionamiento | Queja de del tiquete pendiente
27 30 cobro de tiquetes Queja Regulado atencion
Operacién zonas de Se le informa a la usuaria
estacionamiento que segun la placa
regulado: Usuario reportada, después de
de zonas azules verificacion de base de
310 Cerrado | En Tiempo | manifiesta datos no se encuentra
inconformidad con ningun valor pendiente
la atencion al de pago, pero que se le
cliente ofrecida por Zonas de hara seguimiento a la
2024-04- 2024-04- un orientadory el estacionamiento | Queja de orientadora.
04 09 cobro de tiquetes Queja Regulado atencion
Operqmon zpnas de Se le indica al usuario
estauonamlentg que se debe remitirala
:jzg;cl)?lizzag?ij:sno Fiscalia ya que, lo que
" y describe en la queja es
311 Cerrado | En Tiempo .manlflesta. considerado como un
mconfor'rjudad con delitoy ésta es la
la.atencwn a.l Zona§ de . . autoridad competente
2024-04- 2024-04- chentg ofrecida por . estacionamiento Queja.tlje para atender su caso
12 17 un orientador Queja Regulado atencion
Operacién zonas de
estacionamiento
regulado: Usuario . .
de zonas azules Se le expl’lcaa lz? usuaria
manifiesta el por qué se deJae.l
2024-05- 2024-05- inconformidad con formatqyse le remite la
312 09 15 el cobro de tiquetes normatividad de las
por medio de zonas_de .
notificacién cuando estacionamiento
el orientador no se regulado
encuentra en zona Zonas de
azul por término de estacionamiento | Queja de
horario laboral Peticion Regulado atencion
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Operacion zonas de
estacionamiento Se le indica al usuario
regulado: Usuario que si se evidencio fallas
de zonas azules en el cobro del servicioy
314 Cerrado | EnTiempo | manifiesta que se le realizara
inconformidad con seguimiento al orientador
la atencion al Zonas de con el fin de mejorar la
2024-06- | 2024-06- cliente ofrecida por estacionamiento | Quejade | calidad delservicio.
13 18 un orientador Queja Regulado atencion

Ratificamos nuestro compromiso con el seguimiento constante a la plataforma e identificar

solicitudes para darles respuesta en los tiempos establecidos.

JUAN JOSE SILVA SERNA
GERENTE

Proyecté: William Leandro Lépez Gémez — Director de Planeacién y mejora continua
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