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MODALIDAD DE CONTRATACION:
INVITACION A COTIZAR D INVITACION PRIVADA D INVITACION PUBLICA E

CONTRATAR LA RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO DEL EQUIPO DE SEGURIDAD PERIMETRAL FORTIGATE PARA DAR
CUMPLIMIENTO A LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS CON CLIENTES

1.

Objetivo

Objetivo de los términos de referencia

People Contact S.A.S en Reestructuracién, se constituyd como una sociedad de economia mixta
indirecta, del orden municipal, de segundo grado, vinculada al Municipio de Manizales, conforme a lo
establecido en la Ley 489 de 1998, al Cddigo de Comercio y demds normas concordantes y
complementarias, cuya actividad estd sometida al control y vigilancia del Municipio de Manizales,
autorizada por el Consejo Directivo y los estatutos del Instituto de Financiamiento, Promocion y
Desarrollo de Manizales, Infi-Manizales, contenidos en el Acuerdo No. 292 del 6 de agosto de 1997 del
Concejo Municipal de Manizales, previa iniciativa del Alcalde del mismo Municipio y con su
autorizacién segun consta en acta del Consejo de Gobierno Municipal de Manizales. En el afio 2011 se
realiza e inscribe su transformacién de la sociedad al tipo de las S.A.S.

El capital accionario publico es inferior al 90% del total del capital social. En consecuencia, el régimen
legal aplicable a la contratacion de People Contact tiene soporte legal en la ley 80 de 1.993, que le
remite a través de la ley 1150 de 2007 y sus decretos reglamentarios a un régimen especial y a las
disposiciones comerciales y civiles de las empresas industriales y comerciales del estado y de las
sociedades de economia mixta para la celebracién de contratos cuando su actividad se encuentra en
competencia con el sector privado, situacidon que faculta a la empresa para actuar mediante su propio
régimen de contratacidn teniendo en cuenta las normas civiles y del derecho comercial sin desconocer
los principios generales de contratacion, estando facultada para celebrar contratos de compraventa,
permuta, suministro, arrendamiento de los bienes y servicios, prestacion de servicios, contratos de
obra, insumos, materias primas y bienes intermedios para la obtencion de los mismos, los materiales y
equipos que se empleen directamente para la produccién de bienes y servicios o prestacion de
servicios, los relativos al mercadeo de sus bienes y servicios, y en general todo tipo de contratacion que
aporte al buen funcionamiento de la entidad.

Mediante la Ley 1150 del 16 de julio de 2007 y sus decretos reglamentarios, se contemplaron
diferentes medidas para la eficiencia, eficacia, transparencia, economia, rendicion de cuentas, manejo
de riesgos y publicidad, entre otros, siendo necesario introducir mecanismos excepcionales para las
sociedades de economia mixta y regulando el procedimiento de contratacion estatal.

La misma ley 1150 de 2007 en concordancia con sus Decretos reglamentarios sobre las modalidades de
seleccion, publicidad y seleccién objetiva, ratificé las excepciones de aplicacion del Estatuto de
Contratacion Estatal para las sociedades de economia mixta con competencia directa Nacional o
Internacional.

People Contact tendra como objeto social principal: “1. La prestacion de servicios de Call Center a
empresas nacionales y extranjeras tales como: servicio al cliente, televentas, cobranzas, lineas de
atencion, servicio de informacion por operadora, actualizaciones de bases de datos, atencion de lineas
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de respuesta directa, atencion de lineas de pedido, realizacion de encuestas, investigaciones y sondeos,
tele marketing, televenta, servicios de marketing y mercadotecnia, atencion de peticiones, quejas y
reclamos, y en especial todos aquellos que puedan ser articulados en centros de teleatencion o en
plataformas tecnoldgicas, telefonicas asistidas, ya sea para clientes propios o de terceros, a través de
agentes de atencion o de cualquier otro medio técnico actual o futuro que pudiera desarrollarse sea
propio o de terceros. Para la realizacion de estas actividades podrad disponer de diferentes medios de
interaccion con los dientes tales como teléfono, internet, fax, video, correo convencional y correo de
voz. Igualmente, la sociedad podrd proveer todos los procesos de front y back office necesarios para la
recepcion, trdmite, empaquetamiento y logistica de los servicios que se le prestardn a los clientes de
acuerdo a sus requerimientos. 2. La prestacion de servicios de gerencia, consultoria y asesoria al cliente
referidos a todos los procesos relacionados con la gestion de centros de atencion de llamadas o centros
de contacto para la atencion al publico. 3. La comercializacion directa e indirecta de cualquier tipo de
producto, por cuenta propia o de terceros a través de mecanismos diversos de comunicacion tales como
teléfonos, radio, television, periodicos, diarios, revistas, catdlogos, entre otros. 4. La prestacion de
servicios de bases de datos tales como gestion, administracion, actualizacion, desarrollo, andlisis y
segmentacion de bases de datos propios o de terceros. 5. La prestacion de servicios informadticos tales
como: disefio y desarrollo de software para aplicaciones para equipos de computo, comercializacion,
actualizacion y mantenimiento de aplicaciones; evaluacion de sistemas y equipos; disefio y desarrollos
de sitios web, entre otros. Para el efecto podrd instalar, establecer, usar, ampliar, operar y explotar
redes, sistemas, equipos, soportes Iogicos y demds tecnologias disponibles en el mercado para el
procesamiento y administracion de la informacion. 6. Hacer la organizacion, operacion, prestacion y
explotacion de las actividades y servicios de telecomunicaciones tales como valor agregado, tecnologias
inalémbricas, servicios de alojamiento de aplicaciones informdticas, servicios de data center, servicios
de operacion de redes privadas de telecomunicaciones y operaciones totales del sistema de informacion
y cualquier servicio calificado como de telecomunicaciones, comunicaciones e informacion dentro del
territorio nacional y en conexion con el exterior empleando para ello bienes, activos y derechos propios
o ejerciendo el uso y goce sobre bienes, activos y derechos de terceros. 7. La prestacion de servicios de
asesoria técnica, mantenimiento de equipos y redes y consultoria en los ramos de la electricidad,
electrénica, informdtica, telecomunicaciones y afines. 8. Promover y participar en proyectos de
educacion, formacion cientifica e investigativa y desarrollo de productos, que generen soluciones
aplicables a sectores empresariales e institucionales. 9. Promover y participar en proyectos medio
ambientales, de desarrollo sostenible y otros que contribuyan a cumplir el balance social de la empresa.
10. Gestionar, promover, construir, dotar y en general realizar cualquier otra actividad relacionada con
la de adecuacion, equipamiento y construccion de obras civiles de infraestructura fisica y/o tecnolégica
para fines propios o/de terceros, con facultades para realizar estas actividades directamente, y/o a
través de terceros. 11. Comprar, vender, distribuir, suministrar, importar y exportar toda clase de bienes
y servicios, mercancias, productos, insumos, materias primas, equipos técnicos, tecnoldgicos y todo tipo
de articulos necesarios para el desarrollo de su objeto social. 12. Realizar procesos de gestion, seleccion,
promocion y administracion del talento humano, dentro de los distintos esquemas de contratacion,
para el normal desarrollo de las competencias y los programas de bienestar laboral. 13. Ofrecer,
desarrollar, ejecutar, intervenir, supervisar y suministrar soluciones técnicas y tecnoldgicas. 14. Actuar
como agente comercial, representante, corredor, mandatario o comisionista de cualquier tipo de
operaciones comerciales. 15. Concesion de servicios publicos, bienes de uso publico, obras publicas,
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prestacion de servicios y suministro y en general. 16. Formulacion de proyectos, Gerencia de proyectos,
apoyo gerencial y operaciones logisticas. 17. Operacion de tramites de movilidad, implementacion y
operacion tecnoldgica para sistemas integrados de transporte (SITP), sistemas estratégicos de
transporte (SETP) y proyectos de movilidad inteligente. 18. Administracion, sefializacion y
mantenimiento de zonas de estacionamiento regulado (ZER). 19. Aplicacion integrada de la tecnologia
de comunicaciones, control e informacion al sistema de transporte. 20. Ciencia de datos, analitica
descriptiva y predictiva. 21. Tecnologias para las ciudades, territorios inteligentes y sostenibles,
operacion, administracion, instalacion y funcionamiento de redes de Internet de las cosas (loT),
inteligencia artificial (IA), tecnologias de seguridad blockchain, esteganografia, seguridad de datos.
Seguridad perimetral de datos, robdtica, redes y contadores eléctricos inteligentes, agricultura de
precision, Sistemas de medicion inteligente (AMI), outsourcing en TIC, KPO, Helpdesk. 22. Operacidn
tramite de movilidad y patios y gruas con incorporacion de herramientas tecnoldgicas y/o servicios de
parqueadero. 23. Administracion y operacion de plataformas de gestion documental, almacenamiento
de datos, procesamiento de informacion, encuestas, estadisticas, andlisis de datos, archivo y demds que
se relacionen. 24. Arrendamiento y servicios de parqueadero. 25. Recaudo y distribucion de recursos”.
26. Generar, operar y administrar negocios asociados a la movilidad terrestre a nivel nacional,
departamental, municipal, interveredal y urbano”.

En desarrollo de su objeto principal la sociedad podra: “1) Celebrar todo tipo de contratos, acuerdos o
convenios y subcontratar con el sector publico o privado, nacional o extranjero. 2) Participar en
licitaciones, concursos publicos y privados, nacionales e internacionales para celebrar todo tipo de
contratos, con personas naturales o juridicas del pais o del exterior. 3) Ceder total o parcialmente sus
derechos a terceros y adquirirlos de la misma manera; en los casos de negocios o contratos que
adquiera o sea cesionaria, debe mediar una previa evaluacién independiente de debida diligencia de
los negocios adquiridos o los contratos que actia como cesionaria; 4) Formar parte de otras entidades,
asociaciones, sociedades, uniones temporales o consorcios que adelanten o no actividades semejantes
o complementarias. 5) Adquirir, enajenar, gravar, administrar, tomar y dar en arriendo toda clase de
bienes muebles o inmuebles, corporales o incorporales para el desarrollo de su objeto social. 6)
Intervenir como acreedora o como deudora en todo tipo de operaciones de crédito, en moneda
nacional o extranjera, suscribir los contratos correspondientes y constituir las garantias a que haya
lugar, con la autorizacién expresa de la Junta Directiva cuando supere la capacidad de contratacion del
Gerente. 7) Bajo ninguna circunstancia la sociedad podra constituirse en garante de las obligaciones
personales de los accionistas. 8) Girar, endosar, aceptar, asegurar, cobrar, pagar y realizar todo tipo de
operaciones sobre titulos valores e instrumentos negociables. 9) Formular ante la administracion
publica en todos los érdenes y organismos internacionales solicitudes o peticiones necesarias para el
desarrollo del negocio. 10) Solicitar y obtener licencias para la importacién de equipos necesarios para
el desarrollo de las labores previstas en el objeto social. 11) Promover e intentar acciones legales
judiciales, prejudiciales y extrajudiciales, y atender los que se promuevan contra la sociedad. 12) Hacer
inversiones en acciones o derechos sociales, en bonos, en fondos de inversion y en toda clase de
instrumentos de deuda publica. 13) Emitir bonos y comercializarlos en mercados nacionales e
internacionales cumpliendo las regulaciones estatutarias y legales. 14). En general celebrar, realizar y
ejecutar todos los contratos, actos, hechos y obligaciones relacionados con la existencia y
funcionamiento de la sociedad, lo mismo que realizar todas las actuaciones preparatorias,
complementarias, convenientes o necesarias para el cumplimiento de su objeto social, y en general
puede realizar cualquier actividad licita”.

People Contact es una empresa de Manizales con presencia a nivel nacional que construye relaciones




rPeople

.CoMuLI

TERMINOS DE REFERENCIA CODIGO: J.CP.F125
VERSION: 10

FECHA DE EMISION: 05/02/2021 FECHA ULTIMO CAMBIO: 02/10/ 2024 Pa4gina 4 de 19

de largo plazo basadas en confianza, acompafiamiento y personalizacion en operaciones de contact
center, tecnologia, telecomunicaciones, desarrollo de software, ciencia de datos y Renting;
contribuyendo a la generacién de empleo y de tejido empresarial de base tecnoldgica al servicio de la
sociedad, proyectdndose a nivel nacional como uno de los mejores proveedores de servicios
tercerizados y especializados en: contact center, BPO, Renting de infraestructura y tecnologia,
desarrollo tecnoldgico y procesos de gestion y desarrollo del talento humano, con un modelo de
negocio sostenible que contribuya al crecimiento econdmico de la regidon por ser una fuente
consistente y continua en la generacion de empleo y fortalecimiento de la industria TI.

En el desarrollo de las actividades comerciales en competencia con el sector privado y/o publico,
nacional o internacional, se pretende realizar la renovacion anual de la licencia del equipo de seguridad
perimetral FortiGate, considerando aspectos clave como:

- Actualizaciones de seguridad: Renovar la licencia garantiza que el equipo reciba actualizaciones de
seguridad, protegiendo la red de nuevos riesgos y vulnerabilidades.

- Proteccion avanzada: Con la licencia activa, se obtienen servicios como la detecciéon de
intrusiones, bloqueo de malware y proteccién de aplicaciones, que son esenciales para mantener
segura la red.

- Soporte técnico: Una licencia vigente da acceso al soporte especializado de Fortinet, lo que ayuda
a resolver problemas rapidamente y mantener el sistema funcionando sin interrupciones.

- Cumplimiento de normas: Muchas regulaciones exigen tener medidas de seguridad actualizadas.
Renovar la licencia asegura que el equipo cumpla con estas normativas y evita sanciones, ademas
de mantener actualizadas sus bases de datos.

- Mejor rendimiento: La licencia activa optimiza el funcionamiento del equipo, aprovechando al
maximo su capacidad y asegurando que opere de forma eficiente.

- Reduccion de riesgos: Mantener la licencia vigente reduce el riesgo de ciberataques, evitando
pérdidas econdmicas y de reputacion.

Cabe destacar que el proceso inicial de licenciamiento del equipo FortiGate se llevd a cabo en el
momento de su adquisicion, asegurando que el equipo comenzara a operar con acceso completo a
todas las funcionalidades y actualizaciones de seguridad. La licencia se ha venido renovando
anualmente dado que es necesaria para mantener estas capacidades y asegurar que el dispositivo
continue protegiendo eficazmente la red de la organizacién, lo cual es esencial para dar cumpliendo a
los compromisos establecidos contractualmente con clientes en relacion a la prestacion de servicios de
seguridad perimetral.

Descripcién de la necesidad que se pretende satisfacer con el contrato y/o autorizacién de Gerencia.

Peoplecontact esta interesada en recibir ofertas para contratar la renovacién del licenciamiento del
equipo de seguridad perimetral FortiGate para dar cumplimiento a los compromisos adquiridos con
clientes, con las siguientes especificaciones técnicas:

ESPECIFICACIONES TECNICAS: |
Licencia: FortiGate 100-E 1 afio 7x24
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Serial: FG100ETK19022054
Fecha de renovacion: 2024-11-26
Vigencia: 2025-11-26

FUNCIONALIDADES

Soporte de FortiCare
Cuenta de FortiCloud
Hardware Avanzado

Soporte mejorado Premium

Firmware & Actualizaciones Generales

Firmas de control de aplicaciones Version 29.00901
Dispositivo & Identificacién de OS Version 1.00177
Definiciones de Base de datos de Servicio de Internet Version 7.03937
Prevencién de Intrusos

Definiciones de IPS Versidon 29.00903

Motor de IPS Versidén 7.00349

URLs maliciosas Version 5.00233

IPs de Botnet Version 7.03937

Dominios de Botnet Versién 3.01031

AntiVirus

Modelo de detecciéon de malware con IA Version 3.01684
Definiciones AV Versién 92.08774

Motor de AV Versién 6.00288

Malware Movil Version 92.08774

Filtrado Web

Certificados Bloqueados Versidn 1.00508

Prevencidn Outbreak (brote de virus)

Se requiere que los proponentes interesados en participar en el proceso, presenten toda la
documentacion juridica, financiera y técnica de conformidad con la informacidn que se relaciona en los
presentes términos de referencia y sus anexos (Formulario de precios y cantidades).

Esta invitacion es una solicitud de ofertas y en ninguna forma puede ser considerada como un
compromiso de compra o de celebracion de un contrato futuro por parte de peoplecontact.

Es facultad de peoplecontact, seleccionar o no los proponentes que den respuesta a esta invitacion,
reservandose desde ya el derecho a suspender, cancelar o reanudar el proceso de invitacion en
cualquier momento cuando asi lo exijan las circunstancias o lo considere pertinente en el proceso de
seleccion; peoplecontact se reserva el derecho de contratar parcialmente o de hacer adjudicaciones
parciales a varios contratistas, de acuerdo con el resultado de las evaluaciones realizadas; de darse
cualquiera de estas circunstancias People Contact quedard exento de cualquier responsabilidad,
reclamacion o reconocimiento de indemnizaciones.

Los proponentes que participen en este proceso se obligan a mantener vigente su propuesta por el
término de 90 dias, siendo obligacion de estos respetar los términos de la oferta en caso de que se les
adjudique
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Se entenderd por propuesta técnica la aceptacion de las condiciones de los presentes términos de

2. Propuesta . e . - . .
P referencia y de los documentos que la componen, especificaciones técnicas, formulario de cantidades y

técnica . - . .
precios, y demds disposiciones que dicte peoplecontact (Anexo 1)
3. Propuesta El proponente deberd discriminar en el cuadro del (Anexo 2) la cantidad, valor unitario, valor total, IVA.
econdémica De no discriminarse el IVA se entendera incluido dentro del precio.

People Contact cancelara el valor del contrato treinta (30) dias después de recibida y aceptada la
factura previamente certificada por el supervisor del contrato.

4. Forma de pago , ,
pag El valor a pagar sera calculado con la TRM del dia en que se genere la factura.

*Ver Nota

El término de ejecucion del contrato serd hasta el treinta (30) de noviembre de 2024, previa

5. Término de aprobacidn de las garantias por parte del area juridica.
ejecucion
**ver Nota
6. Lugarde .. . L, . . L,
. Los servicios objeto de la contratacion deberan ser prestados en la direccién: Calle 19 # 16 - 04 (Edificio
Prestacion del . . . .
servicio antiguo terminal) de la ciudad de Manizales.

*Forma de pago: El Contratista en caso de ser persona juridica y/o persona natural comerciante debera presentar certificacién con
expedicion no superior a 15 dias de estar a Paz y Salvo en aportes parafiscales y sistema de seguridad social integral firmada por el Revisor
Fiscal o de no estar obligado a tenerlo por Contador Publico, previamente exigidos por el supervisor

Segun el Decreto 1601 del 5 de agosto de 2022, el cual Sustitiyase el Titulo 7 de la Parte 2 del Libro 3 del Decreto 780 de 2016, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccién Social y establece que para el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral
de los trabajadores independientes cuenta propia, independientes con contratos de prestacion de servicios y de los independientes con
contratos diferentes a prestacidn de servicios se efectuara mes vencido

Los trabajadores independientes por cuenta propia y los independientes con contratos diferentes a prestacion de servicios, para la
liquidacidn de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral deberan atender el siguiente procedimiento:
1. Determinar el ingreso bruto
2. Descontar los costos asociados a la actividad econdmica, en los términos establecidos en el articulo 107 y siguientes del Estatuto
Tributario y demds normas que regulen las expensas realizadas en el desarrollo de cualquier actividad econdmica, atendiendo las
exigencias para la validez de dichos documentos o, aplicar el porcentaje de costos conforme a la actividad econémica, de acuerdo
con el Anexo "Esquema de presuncidn de costos" del presente decreto.
3. Calculary efectuar el aporte correspondiente al Sistema de Seguridad Social Integral sobre el ingreso que corresponda.

Lo anterior serd validado por el area de contabilidad para aprobacién del pago.

**Estampillas y Tasa pro Deporte y Recreacion: Al tenor de lo dispuesto en el Acuerdo 1156 del 2024, que modifica los Acuerdos 1083 del
2021, Acuerdo 1108 del 2021 y Acuerdo 1119 de 2022 estardn exentas las 6rdenes de pago que realicen las entidades publicas
descentralizadas del Municipio que se encuentren en proceso de reestructuracion o reorganizacién empresarial, lo cual debera ser validado
por el drea financiera.
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7. Obligaciones por parte del proveedor
a) Cumplir con las especificaciones técnicas solicitadas en . . . L,
. . b) Coordinar con el supervisor la ejecucion del contrato.
los tiempos establecidos.
c¢) Informar de inmediato cualquier imprevisto o
impedimento que afecte el cumplimiento de las d) Indemnizar todos los perjuicios que pudieran causarse
obligaciones del contrato, responder por los gastos que a terceros y a peoplecontact durante la ejecucion del
demande la reparacién de defectos o de falencias que objeto contractual y exonerar de toda responsabilidad
se presenten en la ejecucion del mismo y le sean por éstos a peoplecontact.
atribuibles como Contratista.
- . f) Presentar documento que contenga informacion
e) Velar por el cumplimiento del objeto del contrato en la . .
— . detallada o condiciones sobre el cumplimiento del
forma y términos previstos. .
objeto del contrato.
g) Conocer y cumplir con las politicas de seguridad de la h) Garantizar el uso de la informacién, aceptando el
informacion de peoplecontact. manejo conforme politicas de habeas data.
. . N j) Cumplir estrictamente con la normatividad laboral
i)  Asumir los costos de aranceles, tasas, contribuciones y . . L .
. . . . . . vigente y especialmente las obligaciones establecidas
en general cualquier exigencia, tributo o imposicién .
) . en la Ley 100 de 1993 y sus decretos reglamentarios,
fiscal de cualquier orden, que fuere generada con L. . . I .
., ., . . o suministrar al supervisor la informacién que éste
ocasion de la celebracidn, ejecucion o liquidacion del . .
. . requiera con respecto del personal necesario para la
contrato, o en general por cualquier actividad, . ., . .
o . . ejecucidon del contrato. Asi mismo, el Contratista
negociacion, gestién y demas hechos gravables con . . . .
. . L tomara las precauciones necesarias para seguridad del
ellos relacionados, vigentes a la fecha de celebraciéon L.
. personal a su cargo o servicio de acuerdo con las
del mismo. . -
reglamentaciones vigentes.
k) Garantizar que los softwares, programas y demas
recursos tecnolégicos que se implementen son 1) Cumplir con las demds obligaciones que se deriven del
debidamente licenciados y no incurren en faltas legales contrato que resulte
de derechos de autor o uso indebido.
8. Evaluaciéon
Peoplecontact seleccionard al proponente que, cumpliendo con las especificaciones técnicas, econdmicas y juridicas, presente
la mejor propuesta econémica (menor valor).
En caso de presentarse un empate, se aplicara el sistema de mayor experiencia para el desempate correspondiente.
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10. Plazo (Anexo 4)

9. Requisitos habilitantes (Anexo 3)

11. Carta de presentacion (Anexo 5)

12. Garantias
Teniendo en
cuenta la
naturaleza del
contrato, se
hace necesario
solicitar
garantias que
contemple los
siguientes
amparos:

De cumplimiento: Por un valor equivalente al veinte (20%) por ciento del valor total del contrato, para
garantizar el cumplimiento de las obligaciones que contrae en virtud del mismo. Tendra una vigencia
igual al plazo de ejecucién y cuatro (4) meses adicionales.

De calidad del servicio: Por un monto equivalente al veinte (20%) por ciento del valor total del
contrato, con una vigencia igual al plazo de ejecucién y cuatro (4) meses mas.

De correcto funcionamiento: Por un monto equivalente al veinte (20%) por ciento del valor total del
contrato, con una vigencia igual al plazo de ejecucién y cuatro (4) meses mas.

13. Aclaraciones

Cualquier aclaracién relacionada con los términos o requisitos de la presente invitacidn, debe ser
dirigida al correo electrénico comprasypresupuesto@peoplecontact.co en un tiempo no menor a 24
horas antes de la fecha y hora establecida para la entrega de propuestas.

14. Impuestos

Los impuestos, tasas, derechos y contribuciones que se causen con ocasién de la celebracidn,
ejecucién, modificaciones, prorrogas, liquidacion 6 terminacién del contrato derivado de la presente
invitacion, estaran a cargo y deberan ser cancelados por la parte que da origen a los mismos,
respetando en todo caso lo establecido en las normas tributarias y demas normas concordantes de
caracter obligatorio vigentes y aplicables a este Contrato. Los valores que se generen en la adquisicion
de pdlizas exigidas para la legalizacidn del contrato deben ser asumidos por la persona a quien se le
adjudique.

El proponente que resulte seleccionado autoriza a peoplecontact para que solicite la expedicion y
pague los valores de las podlizas necesarias para la legalizacién del contrato. Dichos valores seran
descontados de las sumas que adeude peoplecontact al contratista.

15. Sanciones

El Proponente que resulte seleccionado deberd tener en cuenta que al momento de suscribir el
contrato se debe sujetar al estricto cumplimiento del objeto contratado y acepta por lo tanto las
sanciones que se incluiran en el mismo y que se relacionan a continuacion.

e  Clausula Penal: Si el CONTRATISTA no cumple con el objeto del contrato dentro de los plazos y
condiciones estipuladas, peoplecontact podrd, sin perjuicio de los demas recursos que le
otorga la ley mercantil, imponer una sanciéon del 20% del valor total del contrato como
tasacion anticipada pero no definitiva, que podrd ser descontada por peoplecontact de
cualquier otra que le adeude al contratista. El CONTRATISTA acepta asi mismo que ante el
incumplimiento, peoplecontact podra dar por terminada la relacién contractual, sin perjuicio
de las demads acciones legales tendientes a obtener el resarcimiento total de perjuicios, entre
ellas la reclamacién ante el Asegurador para la efectividad de las pdlizas.

e Multa: En caso de incumplimiento del plazo inicialmente pactado, peoplecontact., queda
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facultada y asi lo acepta el contratista, para imponer multas sucesivas por cada dia de retraso
en cuantias equivalentes al 0.4% del valor total del contrato, como tasacidn anticipada pero no
definitiva de perjuicios, que podra ser deducida por peoplecontact de cualquier otra que le
adeude al contratista, ademas de poder acudir a los demas mecanismos de apremio que la ley
le otorga incluida la clausula penal.

e El contrato que resulte prestara mérito ejecutivo.

Atentamente,

JUAN JOSE SILVA SERNA
GERENTE
PEOPLE CONTACT S.A.S. EN REESTRUCTURACION

Revision Técnica: Luis Fernando Valencia Pinzén
Revisidn Juridica: Laura Daniela Londofio Fandifio
Revision Financiera: Juan Pablo Aguirre Pineda

Revision Anexo 4: Daniel Cardenas Guevara
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ANEXO 1
PROPUESTA TECNICA

Contratar la renovacién del licenciamiento del equipo de seguridad perimetral FortiGate para dar cumplimiento a los
compromisos adquiridos con clientes, con las siguientes especificaciones técnicas:

ESPECIFICACIONES TECNICAS:

Licencia: FortiGate 100-E 1 afo 7x24
Serial: FG100ETK19022054

Fecha de renovacion: 2024-11-26

Vigencia: 2025-11-26

FUNCIONALIDADES

Soporte de FortiCare
Cuenta de FortiCloud
Hardware Avanzado

Soporte mejorado Premium

Firmware & Actualizaciones Generales

Firmas de control de aplicaciones Versidn 29.00901

Dispositivo & Identificacidon de OS Version 1.00177

Definiciones de Base de datos de Servicio de Internet Version 7.03937

Prevencién de Intrusos

Definiciones de IPS Version 29.00903
Motor de IPS Versién 7.00349

URLs maliciosas Version 5.00233

IPs de Botnet Version 7.03937

Dominios de Botnet Version 3.01031
AntiVirus

Modelo de deteccién de malware con IA Version 3.01684
Definiciones AV Versién 92.08774

Motor de AV Versién 6.00288

Malware Mévil Versién 92.08774
Filtrado Web

Certificados Bloqueados Versién 1.00508
Prevencidn Outbreak (brote de virus)
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ANEXO 2
PROPUESTA ECONOMICA

CANTIDAD DETALLE VL TOTAL

Licencia FortiGate 100-E 1 aino 7x24
1 Serial FG100ETK19022054 S - S -
Vigencia (2024-11-26 - 2025-11-26)

SUB TOTAL $ - $ -
IVA
TOTAL $ ; S -

wn
'

wn
1
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ANEXO 3
REQUISITOS HABILITANTES

Certificacion registro
en el Secop Il

Segun la Ley 2195 del 18 de enero de 2022, en su articulo 13 establece Las entidades
estatales que por disposicion legal cuenten con un régimen contractual excepcional al
del Estatuto General de Contratacién de la Administracion Publica, deberan publicar
los documentos relacionados con su actividad contractual en el Sistema Electrénico
para la Contratacion Publica -SECOP 11- o la plataforma transaccional que haga sus
veces. Para los efectos de este Articulo, se entiende por actividad contractual los
documentos, contratos, actos e informacién generada por oferentes, contratista,
contratante, supervisor o interventor, tanto en la etapa precontractual, como en la
contractual y la pos contractual.

Por lo tanto, se debera presentar el certificado de registro como proveedor en el
SECOP 1I.

Carta de presentacion
de la propuesta

La que deberd estar firmada por el proponente o por el representante legal de la
persona juridica (segun formato anexo).

En el caso de presentarse la propuesta en la modalidad de consorcio o unién temporal,
la carta de presentacion debera estar firmada por cada uno de los integrantes del
consorcio o unién temporal o en su defecto por el representante legal del mismo.

En el caso de personas juridicas, deberd estar firmada igualmente por el representante
legal o el aval o avales de la Junta Directiva, segin corresponda.

Antecedentes fiscales
(Contraloria), judiciales
y medidas correctivas
(Policia Nacional),
disciplinarios
(Procuraduria)

Acreditar certificado tanto de la persona juridica como del representante legal
expedido por la Contraloria General de la Republica, Procuraduria General de la
nacién, Policia Nacional, segln aplique. La expedicidon no puede ser superior a treinta
(30) dias calendario a la fecha de presentacion de la propuesta.

En caso de que se presente el representante legal suplente, deberan igualmente ser
aportados los antecedentes del representante legal principal a efectos de no incurrir
en una inhabilidad y de ejercer buenas practicas de transparencia empresarial.

Fotocopia de la cédula

Aportar copia de la cédula del representante legal.

Fotocopia de la libreta
militar

Aportar en el evento que el representante legal sea varon menor de 50

Registro Camara de
Comercio

Presentar el documento vigente que acredite su registro en Cdmara de Comercio con
expedicidn no superior a (30) dias a la fecha de presentacidn de la propuesta.

En caso de que la cuantia de la propuesta presentada exija al representante legal de la
sociedad autorizacién de la Junta, se deberd allegar certificado o acta que asi lo
acredite.

El objeto social de la empresa que participe de esta invitaciéon, debera estar
relacionado con el servicio que va a prestar.

Si el proponente es un consorcio, unién temporal o cualquier otra forma asociativa
integrada por una o varias personas juridicas, presentar el certificado de existencia y
representacion de cada una.

CODIGO: J.CP.F125
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Certificado de
Inhabilidades e
Incompatibilidades

Debera presentar un oficio dirigido a la entidad en el que certifique bajo la gravedad
de juramento que no se encuentra incurso dentro de las causales de
incompatibilidades ni inhabilidades para contratar con la empresa ni con ninguna
entidad estatal.

RUT

Acreditar que se encuentra registrado en el Registro Unico Tributario.
Certificado de inscripcién del Registro Unico Tributario vigente.

El objeto social de la empresa que participe de esta invitacion, debera estar
directamente ligado con el servicio que va a prestar.

Pazy Salvo de Aportes
Parafiscales

El Proponente que participe como persona juridica debera allegar certificacidon
expedida por el Revisor Fiscal o en su defecto por el Representante Legal en donde
conste que estdn al dia con las obligaciones con el sistema de seguridad social integral
y parafiscal durante los seis (6) meses anteriores a la fecha del cierre del proceso.

El proponente que participe como persona natural deberd presentar sus aportes y
pagos de seguridad social en pension y salud al presentar la oferta, acorde con la
normatividad vigente.

Pdliza de Seriedad de la
Oferta

Los términos y condiciones de la oferta tenderan una validez de noventa (90) dias,
para ello el proponente debera presentar con la propuesta una pdliza de seriedad de
la oferta bajo las siguientes condiciones:
- Otorgada por una compafiia de seguros legalmente establecida en
Colombia.
- Con la firma del tomador, el sello de cancelado o el comprobante de
pago por parte del asegurador.
- Su cuantia sera el veinte por ciento (20%) del valor de la propuesta.
- Lavigencia de tres (3) meses.

El proponente garantizard que mantendra la totalidad de su propuesta, sin
modificacion de ninguna clase durante su periodo de validez y las ampliaciones a que
hubiere lugar. Si el proponente no presenta esta garantia, la oferta sera rechazada.

Experiencia

Descripcion Experiencia

El proponente debera acreditar experiencia en contratos de objeto similar y/o que se

adecuen al objeto del contrato

ITEM

CARACTERISTICA

Certificacion o copia de

contratos

Minimo (2) Maximo (5)

Estado

Terminados o en ejecucion.

CODIGO: J.CP.F125
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Cuantia En los contratos o certificaciones se debera especificar la cuantia de cada uno de ellos.

Valor total de contratos
o certificaciones Deberdn tener un valor igual o superior a (8) SMMLV.

soporte

Serdn aceptadas certificaciones expedidas por el cliente contratante, y/o copias de los contratos u érdenes de compras
suscritas con dichas entidades, los cuales debera contener la siguiente informacion:

— Numero de contrato.

— Nombre de la firma contratante.

— Objeto del contrato.

— Valor del contrato en pesos.

— Fecha de inicio.

— Fecha de terminacidn del contrato.

— Costo final del contrato.

— Contacto que pueda ratificar esta informacién (direccion, ciudad, teléfono).
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ANEXO 4
PLAZO
Tipo de proceso: Invitacién Publica
No: IP-032-2024
CONTRATAR LA RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO DEL EQUIPO DE SEGURIDAD
Objeto: PERIMETRAL FORTIGATE PARA DAR CUMPLIMIENTO A LOS COMPROMISOS

ADQUIRIDOS CON CLIENTES.

Fecha de publicacién:

Quince (15) de noviembre 2024

Fecha de entrega de propuestas:

Veintiuno (21) de noviembre 2024

Hora de entrega de propuestas:

Hasta las 10:00 horas en reloj de la pagina de la Super Intendencia de Industria y
Comercio http://www.sic.gov.co/hora-legal-colombiana

Lugar de entrega de propuestas:

Manizales:
Calle 19 (Avenida Bernardo Arango) No. 16-04 piso 2 (Recepcidn).

Forma de entrega:

*Propuesta en sobre sellado y debidamente foliada

* Dirigido a:

- Lider de Compras y Presupuesto

* Indicar:

- No. de invitacion a la que se presenta
- Remitente

Proceso entrega de propuestas:

1. Radicar la propuesta en la ventanilla de Correspondencia.

La radicacidn debera evidenciar:

- Nimero de radicado
- Fecha
- Responsable de radicacion

2. El proponente deberd depositar la propuesta debidamente sellada en la urna de
cristal.

Este depdsito se realizard en compaiiia de la auxiliar de correspondencia.
Las ofertas deben depositarse antes de la hora fijada de cierre de urna de cristal.

Los proponentes deben tener presente que en People Contact existe un control
previo para autorizar el ingreso de personas a sus instalaciones, por lo tanto, el
proponente o su delegado deberd presentarse con suficiente anticipacion respecto
a la hora limite para la entrega de ofertas. People Contact no se responsabiliza por
demoras o retardos en el ingreso causados por el ejercicio de los controles de
acceso mencionados.
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3. Apertura de la urna de cristal por:

- Aucxiliar de Archivo y Documentacion
- Lider de Compras y Presupuesto

Quienes documentaran en acta la existencia de propuestas.

People Contact, NO tendra en cuenta las propuestas que no se encuentren en la urna de cristal en la fecha y hora
fijada, ni aquellas que sean enviadas por fax, correo electrénico o similares.

El proponente que resulte seleccionado debera tener en cuenta que, una vez se le comunique que ha sido seleccionado,
el dia de la suscripcion del contrato, este debera ser publicado en la plataforma transaccional SECOP I, la cual tendra
que estar firmado el mismo dia.

Dentro de los tres (3) dias habiles siguientes se debe aportar las pdlizas para su aprobacion y publicacién en el SECOP II.

En caso de requerirse un tiempo adicional se debera solicitar por parte del supervisor la ampliacién del término con su
debida justificacion.

En caso de NO realizarse la legalizacién dentro del término indicado, People Contact, podra:

1. El proponente que resulte seleccionado autoriza a peoplecontact para que solicite la expedicidon y pague los
valores de las pdlizas necesarias para la legalizacion del contrato. Dichos valores seran descontados de las sumas
que adeude peoplecontact al contratista.

2. Contratar con el proponente en segundo orden de elegibilidad y asi sucesivamente siempre y cuando cumpla con
las especificaciones técnicas, econdmicas y juridicas o podra otorgar plazos adicionales a los proponentes
seleccionados para efectuar la legalizacion.

3. Estampillas y Tasa pro Deporte y Recreacidn: Al tenor de lo dispuesto en el Acuerdo No. 1083 del 2021,
modificado por el Acuerdo 1119 de 2022, estardn exentas las 6rdenes de pago que realicen las entidades
publicas descentralizadas del Municipio que se encuentren en proceso de reestructuraciéon o reorganizacion
empresarial, lo cual debera ser validado por el area financiera.

Si el proveedor seleccionado no suscribe el contrato adjudicado en el término establecido, sin que medie justa causa, se
dara aplicacion a la siguiente normatividad:

Si el proveedor seleccionado no suscribe el contrato adjudicado en el término establecido, sin que medie justa causa,
People Contact S.A.S. en Reestructuracion podra contratar con el Proponente que, cumpliendo con las especificaciones
técnicas, econdmicas y juridicas, sigue en el orden de calificacién mayor a menor, y asi sucesivamente.

En este caso, People Contact S.A.S. en Reestructuracién podra iniciar las acciones legales conducentes al reconocimiento
de perjuicios causados en caso de haberlos.

Considerando que llegado el dia y la hora limite para radicar propuestas, no se presentd ningun oferente al proceso de la
referencia, el mismo se declarara desierto.
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ANEXO 5
PRESENTACION

Los proponentes que participen deberan presentar la propuesta en original y debidamente foliada y con un indice que
discrimine la relacion de cada uno de los items expuestos en ella.

La carta de presentacion de la propuesta deberd diligenciarse en el siguiente formato:

Sefiores

PEOPLE CONTACTS.A.S

Ciudad

ASUNTO: IP XXXX

Yo identificado con cédula de ciudadania nimero domiciliado en , actuando en nombre

y representacion de tal y como consta en el certificado de existencia y representacion legal (solo
personas juridicas), afirmo bajo la gravedad del juramento que conozco y acepto las siguientes condiciones:

Que esta propuesta y el contrato que llegare a celebrarse, sélo compromete al Proponente.

Que ninguna entidad o persona distinta de los firmantes tiene interés comercial en esta propuesta ni en el contrato que de
ella se derive.

Que no nos hallamos incursos en ninguna de las causales de inhabilidad o incompatibilidad establecidas en la Ley 80 de
1993 y demds normas sobre la materia y que tampoco nos encontramos en ninguno de los eventos de prohibiciones
especiales para contratar con el estado.

Igualmente declaro que, en caso de sobrevenir alguna inhabilidad, me haré responsable frente a PEOPLE CONTACT S.A.Sy
ante terceros, por los perjuicios que se ocasionen y me comprometo a ceder el contrato, previa autorizacion escrita, o si

ello no fuere posible, renunciaré a su ejecucion.

Si se nos adjudica el contrato, nos comprometemos a otorgar las Garantias requeridas y a suscribir éstas y el contrato,
dentro de los términos sefialados para ello.

Que conocemos las leyes de la Republica de Colombia que rigen la presente contratacion.

Que los precios de la propuesta son vdlidos por un término minimo de 90 dias contados a partir de la presentacion y se
mantendrd para el momento de suscripcion del contrato en caso que se nos adjudique.

Que hemos tomado nota cuidadosa de las especificaciones y condiciones de la presente contratacion y aceptamos todos
los requisitos de la misma.
Con la firma del presente documento manifiesto bajo mi responsabilidad que la informacion aqui consignada es veraz.

Atentamente,

Nombre del Representante Legal
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Cédula de Ciudadania No. de
Cargo:
Direccidn:
Teléfono:

CONSORCIOS O UNIONES TEMPORALES:

Los proponentes que se presenten en Consorcio o Unidon Temporal deberdn acreditar su constitucion de acuerdo con los
siguientes requisitos:

e Lapropuesta deberd ser presentada por el representante legal designado por el Consorcio o Unién Temporal.

e Los proponentes indicaran si su participacién es a titulo de Consorcio o Unién Temporal y sefialaran los términos
y alcance de la participacidon en la propuesta y en su ejecucion, los cuales no podran ser modificados sin el
consentimiento previo de peoplecontact.

e Los Consorcios o Uniones Temporales se comprometen a permanecer constituidos durante el término de la
vigencia del contrato y sus prorrogas, si las hubiere.

e En ningln caso podra haber cesidn del contrato entre quienes integren el Consorcio o Unién Temporal.

e Todos los integrantes del Consorcio o Union Temporal deben acreditar la existencia y representacion, y/o la
inscripcion en el registro mercantil, la relacién de contratos en ejecucion, la experiencia, los documentos
habilitantes y el apoderado en Colombia cuando sea el caso

e Los Consorcios o Uniones Temporales podran estar conformados hasta por dos (2) personas naturales y/o
juridicas, cada uno de sus integrantes debe acreditar el ci cuenta (50%) de la experiencia.

e Quienes se presenten bajo esta modalidad, deberan diligenciar el siguiente formato:
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Ciudad y Fecha
Sefiores
PEOPLE CONTACT S.A.S
Ciudad

Los suscritos manifestamos a través de este documento que hemos convenido asociarnos en consorcio ( ) Union Temporal
( ), para participar en la IP , cuyo objeto consiste en ---------

Por lo anterior expresamos lo siguiente:

1. La duracion de este Consorcio () Unién Temporal () serd igual al término de ejecucion del contrato, sus prorrogas,
liquidacion y un afio mds.

2. El consorcio ( ) Union Temporal () Estd integrado por:

NOMBRE IDENTIFICACION O NIT ITEM DE ACTIVIDADES A PORCENTAIJE DE
REALIZAR PARTICIPACION
3. El representante del consorcio () Unién Temporal ( ) es:----------------- identificado con C.C. No. ----------- de ----- quien

estd expresamente facultado para firmar el contrato y tomar todas las determinaciones que fuesen necesarias al respecto,
con amplias y suficientes facultades.

4. La responsabilidad de los integrantes del consorcio ( ) Unién Temporal () es solidaria de conformidad con la ley 80 de
1993.

5. La (Unién Temporal o Consorcio) segun el caso responderd a la denominacion

Para constancia se firma en alos dias del mes de ----- de

Atentamente,

Nombre y firma de los integrantes del Consorcio ( ) Unién Temporal ( ).



