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ANEXO TECNICO

Introduccién.

En la actualidad, el acceso a la informacion y la conectividad han tomado roles cruciales para el desarrollo de
las comunidades; la conectividad a internet se ha convertido en un facilitador clave para el progreso social,
econoémico y educativo al proporcionar un acceso inmediato a recursos educativos, oportunidades de empleo
remoto y herramientas para la participacion civica.

El Departamento de Caldas tiene una poblacion de aproximadamente 1.05 millones de habitantes: 540,677 mujeres
(51.7%) y 505,433 hombres (48.3%). Los habitantes de Caldas representan el 2.0% de la poblacién total de
Colombia en 2024. (DANE, Proyeccion 2024, Censo 2018). Esta distribucion refleja las distintas dinamicas
econdmicas y sociales presentes en el departamento. La poblacion de maizales representa caso el 50% de la
poblacion total del departamento, seguido de lejos por la Dorada con una participacién del 7,2%, Villamaria con el
6,6%, Riosucio con el 5,2% u Chinchina con el 5,1%. Estos cinco municipios aportan casi el 70% de la poblacion
total de departamentol!l.

Caldas se encuentra dividido en seis (6) subregiones, (Alto occidente, alto oriente, bajo occidente, centro sur, regién
magdalena caldense y norte), la mayoria de los hogares con servicio de internet se concentran en las cabeceras
municipales de la subregién centro sur, lo que indica la necesidad de expandir la cobertura en las areas rurales y
los centros poblados de las demas subregiones, en aras de minimizar la brecha digital.

Asi mismo, y como se mencioné anteriormente, el informe trimestral del sector TIC del cuarto trimestre 2023, destaca
que Bogota con 28,25 accesos fijos a Internet por cada 100 habitantes, lidera el indicador frente a los 32
departamentos de Colombia; situacion que contrasta con casos como la del departamento de Caldas que se
encuentra en 16.08 accesos fijos a Internet por cada 100 habitantes.

Segun cifras del DANE 2022, el uso de internet en cualquier lugar y desde cualquier dispositivo en el
departamento de Caldas es de un 75,0% en total. La proporcién de hogares que usan internet es mas alta en
las cabeceras municipales (79,1%) en comparacion con las zonas rurales (61,2%).

A esto se le conoce como brecha digital, lo cual no solo limita las oportunidades de crecimiento individual y
colectivo a nivel departamental, sino que también profundiza las disparidades existentes entre comunidades
urbanas y rurales, asi como entre diferentes grupos socioecondémicos.

Asi las cosas, considerando la importancia de reducir la brecha digital, fomentando la inclusion tecnolégica y
brindando oportunidades equitativas a los habitantes de la zona urbana y rural de los municipios del
departamento que nunca han tenido conexién a internet, se propone la implementaciéon del proyecto
denominado “JUNTAS DE INTERNET - COMUNIDADES DE CONECTIVIDAD DEPARTAMENTO DE
CALDAS"; la puesta en marcha de este proyecto no solo representa un avance tecnolégico en la zona centro
de Colombia, sino también un compromiso con la equidad y el desarrollo sostenible de la comunidad Caldense.
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ANEXO TECNICO

1. Definiciones.

CAPEX.
Corresponde a los costos asociados con la inversion y el despliegue de la infraestructura de la red de acceso.
OPEX.

Es el gasto operacional que indica el recurso utilizado para mantener o gestionar servicios en este caso de
acceso a Internet para usuarios o beneficiarios (hogar conectado).

COMUNIDAD ORGANIZADA DE CONECTIVIDAD - CDC.

Para el caso del servicio de Internet comunitario fijo, se entiende como la persona juridica de naturaleza publica
0 privada sin &nimo de lucro, integrada por personas naturales o juridicas que estén unidas por lazos de
vecindad y colaboracion mutua, cumpliendo con fines civicos, cooperativos, solidarios, académicos, ecologicos,
educativos, recreativos, culturales o institucionales, y que pueden pertenecer a pueblos, organizaciones,
comunidades o grupos étnicos.

EJECUTOR.

Es el Proveedor de Redes y Servicios de Telecomunicaciones (PRST) quien de conformidad con lo previsto en
la Resolucion N° 202 del 2010 expedida por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, es la persona juridica responsable de la operacion de redes y/o de la provision de servicios
de telecomunicaciones a terceros, el cual tiene la responsabilidad y obligacion de ejecutar el presente proyecto
conforme a los pardmetros contractuales, cumplimiento de la normatividad vigente.

HOGARES CONECTADOS.

Corresponde a los beneficiarios del servicio de internet Fijo (hogar) conectado mediante alguna de las
tecnologias de acceso, los cuales gozan de los servicios de conectividad y prestaciones digitales a través de
su conexion a internet y cumplen con las condiciones de focalizacion definidas para el presente proyecto.

INTERNET FIJO.

Servicio de conexion a la red mundial de comunicaciones bajo plataformas tecnoldgicas con unidades de cliente
fijas e inamovibles dentro de los predios, tales como CPE (equipo local del cliente), equipos de suscriptor, entre
otros; instalados para un suscriptor, usuario, cliente o beneficiario final.

PRSTI/ISP.

Persona juridica responsable de la operacion de redes y/o de la provisién de servicios de telecomunicaciones
a terceros. En consecuencia, para este proyecto todos aquellos proveedores habilitados bajo regimenes legales
previos se consideran cobijados por la presente definicion.

RED DE ACCESO.

Infraestructura de la red de telecomunicaciones que conecta a los usuarios finales con el proveedor de servicios
de internet (ISP).
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2. Antecedentes.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 2108 de 2021 cuyo objeto es “establecer dentro de los servicios publicos
de telecomunicaciones, el acceso a Internet como uno de caracter esencial, con el fin de propender por la
universalidad para garantizar y asegurar la prestacion del servicio de manera eficiente, continua y permanente,
permitiendo la conectividad de todos los habitantes del territorio nacional, en especial de la poblacién que, en
razén a su condicion social o étnica se encuentre en situacién de vulnerabilidad o en zonas rurales y apartadas.”

Por otra parte, la Ley 2294 de 2023, que expide el Plan Nacional de Desarrollo 2022 — 2026 “COLOMBIA
POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA", establece la Convergencia Regional como un proceso para reducir
brechas sociales y economicas, fortaleciendo vinculos intra e interregionales para aumentar la productividad,
competitividad e innovacion. El articulo 142 destaca la promocién de la conectividad digital para generar
oportunidades, riqueza, igualdad y productividad, con medidas especificas como llevar conectividad a zonas
vulnerables y apartadas, y mejorar la cobertura y calidad de servicios de telecomunicaciones.

En virtud de estos marcos normativos, es fundamental adoptar medidas efectivas para garantizar la
universalidad y la prestacion eficiente y continua del servicio de Internet. Estas medidas deben abogar por el
cierre de la brecha digital, especialmente en departamentos menos favorecidos, generando impacto positivo en
ambitos laborales, académicos y sociales.

A pesar de los notables avances en materia de conectividad a internet en lo que va corrido del siglo XXI,
subsisten brechas importantes en el acceso a la red. Altos costos asociados con la construccién de
infraestructura de telecomunicaciones en la geografia colombiana, inequidad en la distribucion del ingreso,
complejidades administrativas, desinterés de los operadores en llegar por su cuenta y riesgo a lugares remotos,
obligan a promover programas tendientes a la universalizacion del uso de internet.

El indice de brecha digital rural en Colombia, segun el plan estratégico del Ministerio de Tecnologias de la
Informacidn y las Comunicaciones a marzo de 2023, alcanza el 71.1%, evidenciando que solo el 28.9% de la
poblacién rural tiene acceso a la conectividad; esto, debido a los altos costos de despliegue de infraestructura
de red por las altas distancias que se deben cubrir y por la complicada topografia de algunas regiones del Pais.

2.1 Diagnoéstico de Conectividad:

Segun se indica en el Boletin Trimestral del Sector TIC- Cifras Cuarto Trimestre de 2023, al término del
cuarto trimestre de esa vigencia, el total de accesos fijos a Intemet en Colombia alcanzé los 8,91 millones,
es decir, cerca de 2.300 menos accesos que los registrados en el mismo trimestre del afio inmediatamente
anterior, cuando se alcanz6 una cifra de 8,92 millones. (véase grafico No. 1)
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Grafico No. 1

El Boletin Citado también indica que, al término del cuarto trimestre de 2023, Bogota, D.C., contaba con
28 accesos fijos a Internet por cada 100 habitantes, lider6 el indicador frente a los 32 departamentos de
Colombia, seguida por los departamentos de Antioquia con 23 y Risaralda con 22 accesos fijos a Internet
por cada 100 habitantes. Departamentos como San Andrés, Cundinamarca, Tolima y Casanare contintan
presentando avances importantes en este indicador en el Gltimo afio; mientras que el departamento de
Caldas se ubica en el puesto (11) once con 16.08 accesos fijos a internet por cada 100 habitantes, esta
brecha de desigualdad pretende ser atendida con el presente proceso de contratacion.

Segun la Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) realizada por el DANE en el afio 2022, el acceso a
internet en el departamento de Caldas esta presente en un 60,3% de los hogares. Asi las cosas, de acuerdo
con estas cifras, los indicadores basicos de TIC en Caldas son los siguientes:

Conexion a internet: De acuerdo con el DANE (Tabla No.1), en 2022 la proporcién de hogares en Caldas
cuentan con servicio de internet fue del 62,6%. Los hogares que cuentan con internet fijo tienen una
proporcion del 50,6% y los hogares que utilizan internet mévil tiene una proporcion del 26,5%. La tasa de
acceso a internet varia significativamente segun las areas. Esta cifra se incrementa al 70,1% en las
cabeceras, mientras que, en los centros poblados y areas rurales dispersas, la tasa de acceso cae al
34,4%.

El tipo de conexion a internet mas comun en los hogares de Caldas es el fijo, presente en 184.000 hogares.
Le sigue la conexién mavil, utilizada en 96.000 hogares. De acuerdo con el DNP, la penetracion de banda
ancha en Caldas es del 15,1%, ligeramente inferior al promedio nacional de 16,5%. Esto indica que aun
existe margen de mejora en términos de acceso a conexiones de internet mas rapidas y estables en el
departamento. Aunque mas de la mitad de los hogares en Caldas cuentan con acceso a internet, se
evidencia una brecha significativa entre las areas urbanas y rurales.
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Tabla No. 1 Indicadores basicos de TIC Caldas. Proporcion de hogares que poseen conexion a Internet
segun tipo de conexion en cualquier lugar

Conexion a internet
Variable

Proporcion
HOGARES CON INTERNET 62,6
HOGARES CON INTERNET - FIJO 50,6
HOGARES CON INTERNET - MOVIL 26,5

Tabla 1. Fuente: (DANE, 2022)

Uso de internet: en Caldas, el uso de internet en cualquier lugar y desde cualquier dispositivo es de un 75,0%
en total. La proporcion de hogares que usan internet es mas alta en las cabeceras municipales (79,1%) en
comparacion con las zonas rurales (61,2%).

La mayoria de los hogares con servicio de internet se concentran en las cabeceras, lo que indica la necesidad
de expandir la cobertura en las areas rurales y los centros poblados. Es esencial implementar estrategias que
fomenten la conectividad en las zonas rurales y dispersas, garantizando el acceso a internet como una
herramienta para el desarrollo econémico, la educacion y la participacion en la sociedad digital.

Tabla No. 2 Indicadores basicos de TIC Caldas. Proporcién de personas de 5 y mas afios de edad que usaron
Internet en cualquier lugar y desde cualquier dispositivo

Uso de internet en cualquier lugar y
AREA desde cualquier dispositivo
Proporcion
TOTAL 75,0
CABECERA 79,1
CENTROS POBLADOS Y 612
RURAL DISPERSO ’

Tabla 2. Fuente: (DANE, 2022)

Internet — Equipos terminales: De acuerdo con la encuesta del DANE (Tabla No. 3), en Caldas, los equipos
terminales como computadoras (de escritorio, portatiles o tabletas) en los hogares es de un 60,3% en total. La
proporcién de personas que usa computador portatil (24,8%) es mas alta comparada con el uso de computador
de escritorio (16,4%), seguida del uso de tableta con el 4,3%.

Tabla No. 3 Indicadores basicos de TIC Caldas. Proporcién de personas de 5 y mas afios de edad que usaron
computador* en cualquier lugar, segun tipo de dispositivo
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Uso de computador*
Variable

Proporcion
COMPUTADOR DE ESCRITORIO 16,4
COMPUTADOR PORTATIL 24,8
TABLETA 4,3

Tabla 3. Fuente: (DANE, 2022)

2.2 Organizacion Territorial Departamento de Caldas.

El departamento de Caldas cuenta con 27 municipios organizados territorialmente en seis subregiones; en la
que se encuentran diversos centros poblados. Los siguientes son los municipios del departamento.

Region Alto Occidente Region Alto Oriente Region Bajo Occidente
- Filadelfia - Manzanares - Anserma
- LaMerced - Marquetalia - Belalcazar
- Marmato - Marulanda - Risaralda
- Riosucio - Pensilvania - San José
- Supia - Viterbo
Region Centro sur Region Magdalena Caldense Region Norte
- Chinchina - La Dorada - Aguadas
- Manizales - Norcasia - Aranzazu
- Neira - Samana - Pacora
- Palestina - Victoria - Salamina
- Villamaria

Corregimientos y Veredas:

Los municipios, a su vez, se dividen en corregimientos y veredas. Los corregimientos son areas rurales que
agrupan varias veredas y tienen un centro poblado més consolidado. Las veredas son las unidades territoriales
mas pequefias y representan areas rurales con viviendas dispersas.

El departamento de Caldas en Colombia cuenta con un total aproximado de 900 veredas. Esta cifra puede
variar ligeramente debido a cambios administrativos y de actualizacion de datos en los municipios. Las veredas
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representan la division territorial mas pequefia en el ambito rural y son fundamentales para la organizacion y
administracion local.

Las veredas se distribuyen entre los 27 municipios del departamento y estan agrupadas en corregimientos en
muchos casos, lo que facilita la gestion y provision de servicios publicos en &reas rurales. Cada municipio tiene
un nimero variable de veredas, dependiendo de su tamafio, poblacién y caracteristicas geograficas.

2.3 Caracteristicas Geograficas Departamento de Caldas.

Caldas se encuentra en la region andina de Colombia, lo que le otorga una topografia montafiosa y una gran
diversidad climatica. Esta variedad de climas y terrenos influye en la economia del departamento, que se basa
principalmente en la agricultura (especialmente el café), la ganaderia y la mineria.

El departamento limita al norte con los departamentos de Antioquia y Risaralda, al sur con Tolima, al este con
Cundinamarca y al oeste con Risaralda y Quindio.

Tiene una superficie aproximada de 7,888 km?, lo que lo convierte en uno de los departamentos mas pequefios
de Colombia en términos de area.

El relieve de Caldas es predominantemente montafioso, debido a su ubicacién en la Cordillera Central de los
Andes. La presencia de la cordillera confiere a la region una topografia accidentada con numerosos picos y
valles.

El Nevado del Ruiz es uno de los puntos méas altos y emblematicos de Caldas, con una altitud de
aproximadamente 5,321 metros sobre el nivel del mar. Este volcan es parte del Parque Nacional Natural Los
Nevados.

Existen altiplanicies y valles fértiles, como el Valle de San Félix y el Valle de Risaralda, que son importantes
para la agricultura.

Caldas cuenta con numerosos rios y quebradas. Los principales rios son el rio Magdalena, el rio Cauca y el rio
Chinchina. Estos rios no solo son vitales para el suministro de agua, sino también para la generacion de energia
hidroeléctrica.

La variacién altitudinal genera una diversidad climatica notable. Los climas pueden variar desde calido en las
tierras bajas (como La Dorada) hasta frio en las zonas altas (como en Manizales y en las cercanias del Nevado
del Ruiz).

Las temperaturas medias pueden oscilar entre los 24°C en las zonas bajas y los 14°C en las zonas altas. La
precipitacion también varia ampliamente, siendo mas abundante en las regiones montafiosas y mas moderada
en los valles.

El departamento de Caldas posee una geografia rica y diversa que ofrece numerosos beneficios en términos
de biodiversidad y recursos naturales. Sin embargo, también enfrenta limitaciones significativas debido a su
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relieve montafioso, variabilidad climatica y desafios en infraestructura y gestidn del suelo. Infraestructura. En
términos de infraestructura vial, las carreteras y caminos en areas montafiosas pueden ser limitados y de dificil
mantenimiento, afectando el transporte y la comunicacion entre municipios. En materia de acceso a servicios,
las areas rurales mas alejadas pueden tener acceso limitado a servicios basicos como salud, educacion y
electricidad.

Si bien el departamento de Caldas no es muy extenso en su territorio, la topografia tiene caracteristicas muy
diversas, el relieve con predominaciéon montafiosa ocasiona que el despliegue de redes de internet debe ser
gestionadas de maneras diversas y adecuadas.

2.4 Poblacion Departamento de Caldas.
El Departamento de Caldas tiene una poblacion de aproximadamente 1.05 millones de habitantes: 540,677
mujeres (51.7%) y 505,433 hombres (48.3%). Los habitantes de Caldas representan el 2.0% de la poblacion
total de Colombia en 2024. (DANE, Proyeccién 2024, Censo 2018). Esta distribucién refleja las distintas
dinamicas econdmicas y sociales presentes en el departamento.

Tabla No. 4: Distribucion de poblacién de Caldas por Municipio

Municipio Mujeres Hombres Total
Aguadas 11,839 11,686 23,525
Anserma 18,735 18,838 37,573
Aranzazu 5783 5,080 10,863
Belalcazar 5407 5,543 10,950
Chinchina 28,005 25,604 53,609
Filadelfia 5,846 5,801 11,737
La Dorada 39,048 36,400 75,448
La Merced 3.104 3,189 6,293
Manizales 242,037 214,985 457,022
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Manzanares 9,357 9,432 18,789
Marmato 4576 4,708 9,284
Marquetalia 6,842 6,859 13,701
Marulanda 1,296 1,430 2726
Neira 10,847 10,797 21,644
Morcasia 3,096 3,050 6,146
Pacora 7,852 7,939 15791
Palestina 7,968 8,004 16,062
Pensilvania 10,107 10,224 20,331

Riosucio 27,124 26,954 54,078

Risaralda 5,425 5,508 11,333

Salamina 10,071 9,995 20,066

Samana 10,578 10,837 21,415

San José 2,409 2,544 4953

Supia 15,207 14,783 20,990

Victoria 5,356 5,169 10,525

Villamaria 35787 33,234 69,021

Viterbo 6,975 6,260 13,235

Total

540,677 505,433 1,046,110
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2.5 DIAGNOSTICO DE LAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL (OSC) EN EL
DEPARTAMENTO DE CALDAS
Considerando que las organizaciones de ciudadanos son las protagonistas del proyecto de Juntas de Internet
- comunidades de Conectividad, ya que los hogares que las integran disfrutaran del servicio de internet y
ademas gestionaran el propio sostenimiento de la Junta, realizamos un analisis de todas las organizaciones
reconocidas formalmente a lo largo y ancho del departamento, el cual se expone seguidamente:

251 Cantidad de Juntas de Accion Comunal (JAC) y Organizaciones de la Sociedad Civil
(OSC) en Caldas:

- OSC: 1.808 en Caldas (Fuente: Mapeo federacion de ONGs de Caldas 2023)

2.5.2  Distribucion por municipio:

Manizales es el municipio con la mayor cantidad de OSC, con 724 organizaciones, destacandose
significativamente por encima de los deméas municipios.

La Dorada es el segundo municipio con la mayor cantidad de OSC, contando con 189 organizaciones.
Riosucio tiene 104 OSC, siendo el tercer municipio con el mayor nimero de organizaciones.

Otros municipios con una cantidad notable de OSC incluyen:

- Chinchina con 110 OSC.

- Supia y San José, ambos con 63 OSC.

- Anserma con 59 OSC.

- Risaralda con 57 OSC.

El resto de los municipios tienen un nimero menor de OSC, variando desde 2 (Marulanda) hasta alrededor de
49 (Villamaria).

2.5.3 Distribucion por Tematicas:

Medio Ambiente y Sostenibilidad es el area con la mayor cantidad de OSC, con 338 organizaciones.
-Indeterminada es la segunda area mas comun, con 320 OSC.
-Productiva cuenta con 198 OSC, siendo la tercera drea mas representada.

--Educacion y/o Academia tiene 193 OSC.
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-Asistencia Social posee 137 OSC.

-Cultural cuenta con 129 OSC.

-Otros incluye 119 OSC.

-Desarrollo Comunitario tiene 42 OSC.

-Infraestructura esta representada por 39 OSC.

-Desarrollo Econdmico y Cooperativismo y Deporte y Recreacion tienen 25 OSC cada una.
-Defensa de las Victimas y Religiosa y/o Espiritual tienen 24 OSC cada una.
-Salud tiene 22 OSC.

-Participacién Ciudadana y Civismo y Consultoria cuentan con 18 OSC cada una.
-Emprendimiento tiene 17 OSC.

-Paz y Reconciliacion tiene 19 OSC.

-Turismo tiene 20 OSC.

-Empresarial cuenta con 19 OSC.

-Comunicacion, Medios y Periodismo también tiene 19 OSC.

-Tecnolégica tiene 10 OSC.

-Control Social tiene 8 OSC.

-DDHH y Animalista tienen las menores cantidades de OSC, con 5 cada una.
-Servicios Publicos tiene 15 OSC.

- JAC: 1.138 en Caldas (Fuente: Mapeo federacion de ONGs de Caldas 2023)

254 Distribucion de JUNTAS DE ACCION COMUNAL (JAC) por municipios en el
departamento de Caldas:

En el afio 2023, la Federacion de ONG de Caldas realizé un mapeo y caracterizacién de la Juntas de Accion
Comunal (JAC) en Caldas, alli se identificaron en total 1.138 JAC, de las cuales 231 cuentan con formalizacién
y vigencia.

La tabla No.5 se revela la variabilidad en la cantidad de JAC por municipio en Caldas, destacando tanto los
municipios con alta participacién comunitaria como aquellos con necesidades potenciales de fortalecimiento
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organizativo. Este analisis puede ser til para la planificacion de politicas publicas y programas de desarrollo
comunitario en el departamento.

JAC POR MUNICIPIO

20 40 &0

Tabla 5. Fuente: Federacién de ONG de Caldas 2023

Manizales, con 180 JAC, es el municipio con la mayor cantidad de Juntas de Accion Comunal. Esto es ldgico,
dado que es la capital y el municipio mas poblado del departamento. San José y Anserma no reportan ninguna
JAC, lo cual es notable y podria requerir una investigacion para entender las razones detras de esta ausencia.
Samana (136), Pensilvania (100), y Chinchina (58) también tienen una cantidad significativa de JAC. Villamaria
y Supia: Tienen 44 y 47 JAC respectivamente, indicando una participacion comunitaria moderada.

Dentro de los municipios con menos de 20 JAC, se ubican Marulanda (12), La Merced (13), y Marmato (16)
tienen una baja cantidad de JAC, lo que podria sefialar una menor organizaciéon comunal.

Comparacion entre Municipios

Hay una disparidad notable en el nimero de JAC entre los municipios. Por ejemplo, Manizales tiene 180 JAC,
mientras que varios municipios tienen menos de 20.
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Municipios como Aguadas (62), Manzanares (64), y La Dorada (48) tienen una cantidad intermedia de JAC, lo
que sugiere una organizacion comunitaria significativa pero no tan alta como los principales municipios
mencionados.

Finalmente, se puede analizar que la cantidad de JAC est& probablemente relacionada con la poblacion y la
extensién geografica de cada municipio. Municipios mas grandes y poblados tienden a tener mas JAC.

El numero de JAC puede reflejar el nivel de participacién y organizacion comunitaria en cada municipio. Una
mayor cantidad de JAC podria indicar una comunidad mas activa y organizada.

La tabla No.6 presenta datos sobre la formalidad de las Juntas de Accion Comunal (JAC) en términos de
diferentes aspectos administrativos y legales. Cada barra representa un criterio especifico de formalidad y
muestra la cantidad de JAC que cumplen con ese criterio.

Formalidad
m VIGENCIA ESTATUTOS ACTUALIZADOS
RUC RUB
RUT CUENTAS BANCARIAS

m EXPERIENCIA

Tabla No. 6 Fuente: Federacion de ONG de Caldas 2023

¢ Vigencia (231)

Este es el criterio con la mayor cantidad de JAC que cumplen con él. La vigencia se refiere a que las JAC
estan activas y operativas, lo cual es un buen indicador de su funcionalidad.

e Estatutos Actualizados (222)

La segunda barra mas alta indica que una gran mayoria de las JAC tienen sus estatutos actualizados, lo que
es esencial para mantener una estructura organizativa y operativa adecuada y legalmente valida.

e RUC - Registro Unico Comunal (202)
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Una cantidad significativa de JAC estan registradas en el RUC, lo que es crucial para su reconocimiento oficial
y acceso a beneficios gubernamentales y comunitarios.

e RUT - Registro Unico Tributario (144)

Un menor nimero de JAC tiene el RUT, que es necesario para la identificacion y obligaciones tributarias. Esto
podria indicar desafios en la formalizacion fiscal de algunas JAC.

e RUB - Registro Unico Bancario (140)

Similar al RUT, el RUB muestra un nivel moderado de cumplimiento. Tener el RUB es importante para la gestion
financiera y la transparencia en el manejo de recursos.

e Cuentas Bancarias (138)

El nimero de JAC con cuentas bancarias también es moderado. Las cuentas bancarias son vitales para la
gestion adecuada de fondos y transacciones financieras.

e Experiencia (123)

Este es el criterio con la menor cantidad de JAC que cumplen con él. La experiencia puede estar relacionada
con la antigliedad y el historial de actividades de la JAC, indicando que muchas JAC podrian ser relativamente
nuevas o tener menos trayectoria en comparacion con otros criterios de formalidad.

La alta cantidad de JAC que cumplen con criterios como vigencia y estatutos actualizados sugiere que muchas
JAC estan bien estructuradas y activas en sus comunidades.

El menor cumplimiento en el RUT, RUB y cuentas bancarias indica posibles areas de mejora en la formalizacién
fiscal y la gestion financiera. Esto podria deberse a barreras administrativas o a la falta de capacitacion en estos
aspectos.

La menor cantidad de JAC con experiencia podria sefialar que muchas de estas organizaciones son
relativamente nuevas o estan en proceso de consolidacion.

En resumen, los datos muestran que Caldas enfrenta desafios significativos en términos de conectividad digital,
especialmente en las zonas rurales. Adelantar el proyecto de Juntas de Internet - Comunidades de Conectividad
es crucial para cerrar la brecha digital, mejorar el acceso a la informacién y los servicios en estas areas, y
fomentar el desarrollo econémico y social de toda la region.

Con este contexto, dotar de capacidades de asociacién, operacion y fortalecimiento de las Juntas de Accién
Comunal, las asociaciones de Jovenes, de Mujeres, de Grupos Indigenas entre otros, se presentan como una
alternativa para operar las Comunidades de Conectividad y lograr asi en cierre de las brechas de conectividad.
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Se ha trabajado con las Juntas de Accion Comunal del departamento, adelantando procesos de sensibilizacion
para incorporar a las comunidades al programa de conectividad. En este proceso, también es posible identificar
a aquellos que ya estan caracterizados, quienes poseen el Registro Unico de TIC (RUTIC), y aquellos que atn
tienen pendiente este proceso.

1. Objeto.

Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros, para la implementacién y ejecucion del proyecto
integral denominado “JUNTAS DE INTERNET - COMUNIDADES DE CONECTIVIDAD en el departamento
de CALDAS”, con el fin de cerrar la brecha digital, promover la masificacién del acceso a Internet en zonas
rurales, apartadas y de dificil acceso en el Departamento de Caldas y fortalecer el uso y apropiacion de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — TIC.

2. Impacto.

Gracias a esta iniciativa se pretende mejorar la calidad de vida en hasta 160 comunidades, impactando en
hogares aislados digitalmente, los cuales tendran acceso por primera vez a todos los beneficios que ofrecen
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, tales como el desarrollo social, econdmico y educativo,
generando asi un alto impacto en la competitividad de los municipios mencionados en el anélisis demogréafico.

Sin embargo, el impacto de esta iniciativa va mas alla de simplemente proporcionar acceso a la red. Se trata
de un compromiso integral con el desarrollo social, econémico y cultural de las comunidades del departamento
de Caldas. Desde el despliegue de infraestructura hasta la capacitacion en el uso efectivo de la tecnologia y en
la administracién y operacién de la red, esta iniciativa abarca todas las dimensiones necesarias para construir
un futuro mas brillante y equitativo para estas comunidades del departamento.

3. Idoneidad del Asociado.
El departamento de Caldas es administrado por la Gobernacién de Caldas, en su calidad de Entidad publica
del orden territorial, identificada con NIT 890801052-1, representado legalmente por el sefior HENRY
GUTIERREZ ANGEL, Gobernador electo para el periodo 2024-2027.

La Gobernacién de Caldas esta sometido a las disposiciones previstas en el estatuto general de contratacion,
Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Decreto Reglamentario No. 1082 de 2015 y demas normas vigentes en
materia de contratacion estatal.

Mediante la Ordenanza N° 808 de 2017, por medio de la cual se ADOPTA LA ESTRUCTURA ORGANIZA DEL
NIVEL CENTRAL DE LA ADMINISTRACION DE CALDAS, en concordancia con el Decreto Departamental
N°0403 de 2018, por medio del cual: se MODIFICAN LAS FUNCIONES ASIGNADAS A LAS DEPENDENCIAS
DE LA GOBERNACION DE CALDAS ADOPTADAS EN LA ORDENANZA 808 DEL 05 DE OCTUBRE DE 2017
Y SE DEROGA EL DECRETO #0128 DEL 26 DE JULIO DE 2018" se ordend la reorganizacion de la Secretaria
de Desarrollo, Empleo e Innovacion de Caldas y se conformé6 la Unidad de Investigacion, Ciencia y
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Tecnologia, la cual tiene como funcién: “(...) adoptar y promover la politica del sector de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, definir la estrategia para asegurar Su acceso, uso y apropiacion de la
comunidad, las entidades gubernamentales de orden territorial y el sector privado en el departamento”.

Adicionalmente, los principales objetivos de la Secretaria de Desarrollo Empleo e Innovacion son:

- Desarrollar mecanismos que estimulen el desarrollo productivo, la iniciativa pablica, privada y mixta y
el fortalecimiento institucional asociado con la actividad econdmica.

- Realizar acciones de complementariedad institucional para apoyar las diferentes iniciativas sectoriales.

- Apoyar los diferentes sectores de la economia caldense mediante el establecimiento de un sistema de
gestion de programas y proyectos de inversion y fomento a la actividad exportadora.

- Identificar y desarrollar cluster, cadenas o sectores estratégicos en el Departamento, en areas como
la mineria, el turismo, la agroindustria, los servicios de alto valor agregado, la tecnologia en servicios,
entre otros. (Negrita fuera de texto)

- Fortalecer los procesos de investigacion, desarrollo y utilizacion de nuevas tecnologias como
elementos esenciales para una mayor productividad y competitividad. (Negrita fuera de texto)

- Formular y promover el establecimiento de medidas para el fomento y utilizacion del comercio de
primera mano en el Departamento.

Asimismo, la Secretaria de Desarrollo, Empleo e Innovacién a través de su unidad de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion debe desarrollar las siguientes funciones:

- Promover el uso y apropiacion de las Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones entre
las empresas, el gobierno y demas instancias nacionales como soporte del desarrollo social y
econémico y politico de Caldas.

- Impulsar el desarrollo y fortalecimiento del sector de la Tecnologias, la Innovacion y el desarrollo,
promover la investigacion y la automatizacion de los procesos productivos, buscando su competitividad
y avance tecnolégico conforme al entorno nacional e internacional.

Asi las cosas, se encuentra claro que, al interior de la administracién departamental de Caldas, se cuenta con
un despacho al cual le compete legalmente promover el sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TICS) en pro de la comunidad Caldense.

Ahora bien, el Plan de Desarrollo Departamental “Caldas 2024-2027" busca potenciar el desarrollo integral y
sostenible del Departamento de Caldas, a través de la consolidacion de un gobierno inclusivo, transparente y
comprometido con el bienestar social, que garantice oportunidades equitativas de desarrollo y crecimiento para
todos los ciudadanos, promoviendo asi la prosperidad y la confianza en la region.

Con el objetivo de consolidar las apuestas del programa de gobierno mediante el Plan de Desarrollo, en
articulacion con el contexto estratégico, se definieron y estructuraron cuatro lineas estratégicas que orientaran
la inversion publica en los préximos cuatro afos (periodo 2024-2027):
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Sostenibilidad social y humana
Sostenibilidad ambiental
Sostenibilidad para la movilidad y para el desarrollo competitivo

4. Sostenibilidad institucional
De las citadas, la linea de Sostenibilidad institucional prioriza el sector de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones, con el disefio de un programa enfocado en la promocién del uso y la apropiacion de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en el Departamento de Caldas. Se le asigna una
Secretaria responsable y sus respectivas metas e indicadores como se cita:

W NP

Linea estratégica Sostenibilidad Institucional
Sector: Tecnologias de lainformacion y las comunicaciones
Promocion del uso y la apropiacion de las Tecnologias de la Informacion y las
Programa . .
Comunicaciones en el Departamento de Caldas
Responsable: Secretaria de Desarrollo, Empleo e Innovacion

Lograr una mayor apropiacion y uso de las tecnologias de la informaciéon y las
Objetivo comunicaciones en las zonas rurales del Departamento generando desarrollo social
y econémico

Facilitacion de la conectividad y utilizacion de las Tecnologias de la Informaciéon y las

Subprograma Comunicaciones en el Departamento de Caldas
Obietivo Aumentar la conectividad y el uso de las TIC buscando fortalecer las comunidades
) apartadas del Departamento de Caldas para reducir las brechas digitales
Medido a Indicador de Linea Meta
Metas de Producto Producto i .
través de producto Base cuatrenio
Aumentar la disponibilidad
del servicio de conexiones a . .
e . . Numero de Conexiones a
redes para permitir el acceso |Servicio de conexiones N . "
- conexiones a | internet fijoy /o 222 222
a Internet a la poblacion aredes de acceso . L
internet movil)
pobre y vulnerable, en zonas
rurales o apartadas.

Acuerdos de Gobierno Henrry Gutierrez asociados
Objetivos de desarrollo sostenible relacionados
ODS 1 Fin de la Pobreza
ODS 4 Educacién de calidad
ODS 8 Trabajo decente y crecimiento econémico
ODS 9 Industria e Innovacion e Infraestructura
ODS 10 Reduccioén de desigualdades

Tranformaciones Plan de Desarrollo Nacional

Transformacion productiva, internacionalizacién y accion climéatica
Convergencia regional

Politicas publicas departamentales asociadas

“Politica publica de ciencia, tecnologia e innovacion “Caldas equitativa, productiva y sustentable: conocimiento y
educacioén para el desarrollo” para el periodo 2023-2033", fue adoptada el 24 de abril del 2023 en la honorable
asamblea departamental a través de la ordenanza N° 952
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Tabla No. 7 Fuente: Plan de desarrollo departamento de Caldas.

Con base a lo expuesto, es esta Secretaria la encargada de promover e impulsar todos los proyectos
relacionados con adoptar las politicas de Tecnologias de la Informacién y Telecomunicaciones para el
Departamento de Caldas, y poner a disposicion de la comunidad el impacto y beneficio de su inclusion y
adopcién.

Finalmente, la Gobernacién de Caldas a través de la Secretaria de Desarrollo, Empleo e Innovacion lograra
fortalecer la conectividad del departamento, de tal manera que converjan educacion y tecnologia, ya que en el
Departamento de Caldas existen municipios tanto a nivel rural e incluso en zonas urbanas que actualmente
carecen de conectividad, siendo un desafio crucial que debe abordarse para cerrar la brecha digital, ya que la
falta de acceso a internet limita el desarrollo de estas comunidades, impidiendo el acceso a informacién vital,
oportunidades educativas y servicios basicos en linea; razon por la cual se requiere aunar esfuerzos para que
los caldenses cuenten realmente con un cierre de brecha digital a causa de la falta de cobertura de calidad al
servicio publico de internet fijo.

La Constitucion Nacional de 1991 establece en el articulo 298 que los departamentos ejercen funciones
administrativas, de coordinacion, de complementariedad de la accién municipal, de intermediacion entre la
Nacion y los municipios y de prestacion de los servicios que determinen la Constitucion y las leyes, asi las
cosas, el Internet es considerado un servicio publico esencial, al cual es estado colombiano debe impulsar en
aras de garantizar el acceso.

En concordancia con los postulados constitucionales, el articulo 143 del PND 2022 — 2026 establece que el
Ministerio TIC disefiard e implementard una estrategia integral para democratizar las TIC y desarrollar la
sociedad del conocimiento y la tecnologia en el pais, mediante las siguientes medidas: “(...) 1. promover la
consolidacion de una sociedad digital para que todos los ciudadanos tengan las herramientas necesarias para
hacer del Internet y de las tecnologias digitales un instrumento de transformacion social. (...) 5. Implementar
iniciativas de transformacioén digital como herramienta para la productividad, la generacién de empleo, la
dinamizacion de la economia en las regiones y la potencializacion de la economia popular (...)”

Por lo anterior, la administracion departamental de Caldas considera importante unir esfuerzos con el Gobierno
Nacional para llevar internet a zonas lejanas, apartadas y de dificil acceso del departamento, en procura del
cierre de la brecha digital y la generacion de nuevas estrategias que generen oportunidades, riqueza, igualdad
y productividad de las comunidades Caldenses, ya que existe total armonia entre las metas relacionadas con
TICS que plantea el Gobierno de Caldas y la estrategia del Gobierno Nacional, que en cabeza de sus
ministerios, tiene la obligaciéon de dar cumplimiento de los compromisos adquiridos en Plan Nacional de
Desarrollo (PND) 2022 - 2026 y la implementacion de programas bandera sectoriales, como lo es el proyecto
“‘Juntas de Internet - Comunidades de Conectividad” , pueden unirse con las entidades territoriales para la
suscripcion de contratos y convenios interadministrativos para favorecer el uso y apropiacién de las TIC en la
sociedad.

6. Propuesta Para El Cierre De La Brecha Digital


https://mintic.gov.co/micrositios/comunidades-conectividad/846/w3-channel.html
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Las Juntas de Internet/Comunidades de Conectividad son una iniciativa destinada a abordar uno de los desafios
més apremiantes de nuestra era: el cierre de la brecha digital en las zonas rurales. En un mundo cada vez mas
interconectado, es crucial que todas las comunidades tengan acceso a la tecnologia y a los recursos digitales
necesarios para prosperar en la economia moderna; creemos firmemente que las comunidades de conectividad
son la clave para cerrar esta brecha digital. Al empoderar a las comunidades locales para que construyan,
mantengan y gestionen sus propias redes de conectividad, no solo estamos garantizando el acceso a internet
en areas rurales remotas, sino que también estamos fomentando el desarrollo econdmico y social de estas
regiones.

Con la colaboracién con las comunidades locales, trabajando con lideres comunitarios, organizaciones sin fines
de lucro y gobiernos locales conseguiremos identificar las necesidades especificas de cada regién y disefiar
soluciones adaptadas a sus contextos Unicos. Creemos en la importancia de la participacion de las
comunidades en la creacion de sus propias soluciones, lo que garantiza que estas sean sostenibles y
beneficiosas a largo plazo.

Ademas, las Juntas de Internet/Comunidades de Conectividad son un canal para promover la inclusion digital
y una garantia para que nadie se quede atras en esta era digital. Trabajamos para asegurar que las
comunidades rurales tengan acceso no solo a la conectividad, sino también a la formacién y capacitacion
necesarias para aprovechar al maximo las oportunidades que ofrece internet.

En resumen, vemos a las Juntas de Internet/Comunidades de Conectividad como una herramienta para
transformar la conectividad rural mediante la colaboracion con las asociaciones locales y la promocion de la
inclusion digital. Creemos que juntos podemos lograr un futuro en el que todas las comunidades,
independientemente de su ubicacion geografica, tengan acceso a las mismas oportunidades que ofrece la era
digital.

Con esta iniciativa se pretende aumentar la cobertura y asi poder cerrar la brecha digital en el departamento de
Caldas, el objetivo de este proyecto es llegar a las comunidades rurales y vulnerables de las cabeceras
municipales, zonas rurales y apartadas, mediante la cual se pretende constituir hasta 160 Juntas y con ellos
lograr lo siguiente:

e Implementacion de infraestructura de telecomunicaciones: Se propone la instalacién de una
infraestructura robusta de telecomunicaciones, incluyendo fibra dptica, torres de comunicaciones y
equipos de red, para ampliar la cobertura de internet en areas rurales y apartadas. Esta infraestructura
servira como base para ofrecer servicios de alta velocidad y calidad a las comunidades.

e  Promocion de la inclusion digital: Se propone llevar a cabo programas de capacitacion y alfabetizacion
digital en colaboracién con las comunidades locales, con el objetivo de promover el uso adecuado y
efectivo de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC). Esto incluiria la formacion en
habilidades digitales basicas, el acceso a recursos educativos en linea y el fomento del
emprendimiento digital entre los habitantes del departamento.

o Alianzas estratégicas y participacion comunitaria: Se contempla establecer alianzas con actores clave
del sector publico, privado y social, asi como con organizaciones comunitarias y autoridades locales,
para garantizar una implementacion efectiva y sostenible de las soluciones de conectividad. La
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participacion de las comunidades en la planificacion y ejecucion de proyectos sera fundamental para
asegurar su relevancia y éxito a largo plazo.

La estrategia de comunidades de Juntas de Internet/Comunidades de Conectividad tendran cinco tipos de
conectividad de Ultima milla, dependiendo la disponibilidad de los ISP’s regionales, la dificultad del terreno,
distancia etc. Que se citan en el siguiente punto:

4. Alcance.

Se llevara a cabo un ambicioso proyecto dirigido a ampliar significativamente el acceso a Internet en las
comunidades ubicadas en el Departamento de Caldas. Este programa se enfocara en los municipios que
presentan mayor brecha digital con el objetivo principal de conectar un mayor nimero de hogares a la red. Entre
los aspectos clave del proyecto se incluyen la atencidn y conexién hasta 160 comunidades de conectividad,
teniendo en cuenta las estadisticas de los porcentajes que muestran la brecha digital que existe en la zona rural
del departamento de Caldas y adicionalmente, aprovechando que las Juntas de Accion de Comunal estan
legalmente constituidas y estan organizadas y de esta forma lograr asi la implementacion de un sélido soporte
técnico continuo para garantizar la calidad y estabilidad de la red. Se espera que estas iniciativas contribuyan
de manera significativa al desarrollo integral de las comunidades locales, al tiempo que fortalecen la
competitividad del Departamento de Caldas en su conjunto.

ETAPAS PARA LA IMPLEMENTACION DE COMUNIDADES DE CONECTIVIDAD

Evaluacion,
control y

. Estudios de . seguimiento
Sensibilizacién sitio Implementacién

>“"o“..“e.."..o...“o“‘...o..'!‘..o‘.‘t.o"“.

Caracterizacion Alistamiento Entrega CDC

Gréfico 2: Construccion Propia Juntas de Internet — Comunidades de Conectividad Oficina de Fomento
Regional

Para la implementacion del proyecto “JUNTAS DE INTERNET — COMUNIDADES DE CONECTIVIDAD EN EL
DEPARTAMENTO DE CALDAS”, el Ministerio desarrollara las siguientes etapas:

a. Sensibilizacion.

En esta etapa se pretende promover la comprension de la importancia y los beneficios de reducir la brecha
digital. Esto implica presentar a las comunidades los beneficios sobre el acceso equitativo a la tecnologia y sus



ANEXO TECNICO

herramientas, asi como resaltar el impacto de la conectividad para mejorar la calidad de vida, facilitar el acceso
a la informacion, estimular el desarrollo econémico y social y fomentar la participacion en la sociedad digital.

b. Caracterizacion.

La caracterizacién de hasta (160) comunidades es una fase clave para definir si una comunidad organizada
cuenta con los elementos basicos para convertirse en una Junta de Internet - Comunidad de Conectividad, de
acuerdo con lo establecido en el Decreto 1079 de 2023 y los lineamientos del programa. Esta fase permitira
determinar si la comunidad cuenta con las condiciones socioecondmicas, capacidades administrativas,
financieras y de gestion para asumir la prestacion del servicio.

¢. Estudio de sitios.

El estudio y andlisis de los sitios donde seran ubicadas las cabeceras de cada Comunidad de Conectividad,
recolectando informacion referente a la presencia de proveedores de Internet en la zona, cantidad y
georreferenciacion de las viviendas candidatas, que permitira realizar el disefio de un sistema que brinde una
cobertura Optima para atender a los usuarios que hacen parte de hasta 160 comunidades objetivo. Ademas,
durante la instalacién de los nodos de acceso, se deben tener en cuenta una serie de recomendaciones y
aspectos técnicos para garantizar su eficacia y funcionamiento adecuado a largo plazo.

d. Alistamiento.

El alistamiento pretende disponer todas las condiciones para la implementacién de las soluciones de las Juntas
de Internet — Comunidades de Conectividad, tras el concepto de viabilidad obtenido en la etapa de Estudios de
sitio

e. Implementacion.

La fase de implementacion se refiere a la puesta en marcha y ejecucion del proyecto de las Juntas de Internet
-Comunidades de Conectividad de acuerdo con las acciones previstas en la planificacion.

6.6 Entrega de la Comunidad de Conectividad

El proposito de la entrega de la infraestructura instalada a las Juntas de Internet - Comunidades de
Conectividad, es lograr que, mediante un documento legal, se formalice la propiedad y que las comunidades
organizadas asuman la administracién y operacién del sistema para la prestacion del Servicio de Internet
Comunitario Fijo, a fin de lograr la sostenibilidad y la calidad en la prestacion del servicio, una vez termine el
acompafiamiento y posterior a la instalacion de equipos y puesta en marcha.

6.7 Evaluacion Control y Seguimiento
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El alcance del proceso de evaluacion, control y seguimiento tiene su foco en ejercer el debido y oportuno
seguimiento y ejecutar actividades de control sobre la prestacion del Servicio de Internet Comunitario Fijo, en
el marco del Proyecto Juntas de Internet - Comunidades de Conectividad. Lo anterior, de acuerdo con lo pactado
en la formalizacion de la entrega de la infraestructura a cada comunidad organizada, mediante un documento
con lo minimos que establezca la regulacién y la normatividad vigente.

5. Metodologia para la implementacion del proyecto:

a. Sensibilizacion

En esta etapa se pretende promover la comprension de la importancia y los beneficios de reducir la brecha
digital. Esto implica educar a las comunidades sobre el acceso equitativo a la tecnologia y sus herramientas,
asi como resaltar como la conectividad puede mejorar la calidad de vida, facilitar el acceso a la informacion,
estimular el desarrollo econdmico y social y fomentar la participacion en la sociedad digital.

La sensibilizacién debera estar orientada a brindar los conocimientos en los siguientes temas:

1. ¢ Qué es una Junta de Internet - Comunidad de Conectividad?

2. ¢ Qué es Internet Comunitario Fijo?

3. Fundamentos de la estrategia en el Plan Nacional de Desarrollo 2022 - 2026.

4. ¢ Qué es el RUTIC? 4 Para qué sirve?

5. ¢ Qué son los Proveedores del Servicio de Internet - ISP?

6. Descripcién general de las soluciones de conectividad: esquema general del Proyecto y
arquitectura de la red.

7. Plan de capacitaciones.

8. Canales oficiales de difusion del Proyecto (sitio web, correo electrénico del proyecto, PQRS, entre

otros).

Las jornadas de sensibilizacion deberan ser presenciales y brindadas directamente por los funcionarios de la
Gobernacién de Caldas, garantizando el uso de la lengua propia de las comunidades en los casos en que se
requiera.

La sensibilizacion tomara como referencia los siguientes documentos normativos:

- Ley 1341 de 2009: Ley de TIC, modificada por la Ley 1978 de 2019 y la Ley 2108 de 2021: Ley de
Internet.

- Ley 2294 de 2023: Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 "Colombia Potencia Mundial de la Vida".

- Decreto 1078 de 2015: "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones” - Articulos 2.2.1.1.1. al 2.2.1.4.2, relacionados
con la reglamentacion del Registro Unico de TIC (RUTIC).

- Decreto 1079 de 2023 especificamente en lo relacionado en el Articulo 2.2.26.2.1.

Una vez realizada la jornada de sensibilizacién se debera suscribir un acta de entendimiento por parte del
Representante Legal de la Comunidad, dejando constancia de la asistencia a la jornada de sensibilizacién para
la conformacion de la Junta de Internet - Comunidad de Conectividad, y manifestando el entendimiento de las
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condiciones que debera cumplir la comunidad para operar el servicio de internet fijo comunitario de acuerdo
con la normativa vigente. El formato de acta de entendimiento sera suministrado por el Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, y una vez diligenciados por las comunidades deberan ser dispuestos
en una carpeta virtual y seran entregados a la supervisién del convenio.

b. Caracterizacion:

La caracterizacion de hasta (160) comunidades es una fase clave para definir si una comunidad organizada
cuenta con los elementos basicos para convertirse en una Junta de Internet - Comunidad de Conectividad, de
acuerdo con lo establecido en el Decreto 1079 de 2023 y los lineamientos del programa. Esta fase permitira
determinar si la comunidad cuenta con las condiciones socioecondmicas, capacidades administrativas,
financieras y de gestion para asumir la prestacion del servicio. La caracterizacion se realizara conforme al
formato dispuesto por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - MinTIC, el cual
contiene los siguientes elementos:

a)

b)

Datos generales: en esta seccidn se recopilan datos como el nombre de la comunidad, reconocimiento
juridico, datos de contacto y se indaga si la comunidad ya cuenta con Registro Unico TIC.

Datos de contacto: es este apartado se recolecta la informacién basica (nombre, tipo y nimero de
identificacién) y datos de contacto de la figura representativa de la comunidad (representante legal u
otro tipo de representacion).

Tipo de organizacion: se recolecta informacion tendiente a determinar el tipo de organizacion a la cual
se esta caracterizando. Las organizaciones pueden ser de tipo comunitario, étnico o social. Asi mismo,
en este apartado se indaga si en la comunidad se habla una lengua diferente al castellano/espariol.
Ubicacion geografica: los datos consignados en este apartado pretenden recopilar la informacion de
ubicacion exacta de la comunidad, indagando por el departamento, municipio, tipo de espacio donde
se ubica la comunidad (Rural/Urbana), tipo de demarcacién territorial administrativa (corregimiento,
vereda, centro poblado) y georreferenciacion (coordenadas geograficas).

Topografia - Terreno: en esta seccion se busca conocer el tipo de topografia donde se ubica la
comunidad, y reconocer si se tienen limitaciones de tipo legal para la instalacion de infraestructura de
telecomunicaciones (zonas protegidas o zonas ambientales).

Composicion de la organizacion: principalmente se indagara por los datos basicos y de contacto de
los miembros de la organizacion, dependiendo de su naturaleza.

Estudio de mercado de la comunidad: este apartado permite conocer las principales actividades
econémicas de la comunidad, la composicion del terreno donde se ubica la comunidad (poblacion,
numero de hogares, numero de casas habitables, establecimientos publicos, establecimientos
comerciales), los servicios publicos con los que cuenta la comunidad (energia eléctrica, servicio de
agua potable, servicio de gas, servicio de internet fijo), acceso a servicios de telefonia e internet movil,
canales de comunicacién utilizados por la comunidad, y si la comunidad actualmente administra o
presta un servicio publico (por ejemplo acueducto veredal).

Formas de pago: en esta seccién se consigna la informacion relacionada a los canales y medios de
pago a los que tiene acceso la comunidad.
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i) Tipo de Organizacion y Composicion de la organizacién para determinar las capacidades
administrativas, financieras y de gestién para asumir la prestacion del servicio.

La fase de caracterizacion permite establecer, en una etapa temprana, la viabilidad para la conformacién de
una comunidad de conectividad, teniendo en cuenta los siguientes elementos:

a) Reconocimiento juridico: de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1079 de 2023 la organizacion
aspirante a Junta de Internet - Comunidad de Conectividad debera contar con reconocimiento juridico,
dependiendo de su naturaleza. Para organizaciones sociales (Fundaciones, Asociaciones, efc.) este
reconocimiento juridico es otorgado principalmente por las Camaras de Comercio: para organizaciones
indigenas y organizaciones comunales el reconocimiento es otorgado por el Ministerio del Interior;
para las organizaciones de las Comunidades Negras, Afro, Raizales y Palenqueras se podra contar
con reconocimiento juridico del Ministerio del Interior o0 Camaras de Comercio.

b) Ubicacion geogréfica: las Juntas de Internet — Comunidades de Conectividad deberan estar ubicadas
en zona rural.

c) Cobertura de operadores de internet fijo: las Juntas de Internet — Comunidades de Conectividad se
conformaran en aquellos territorios donde no se cuenta actualmente con servicios de internet fijo.

De acuerdo con lo anterior, una Comunidad de Conectividad sera viable si cuenta con reconocimiento juridico
vigente expedido por la entidad competente, se encuentra en zona rural y no cuenta con servicios de internet
fijo actualmente.

El ejercicio de caracterizacidén dara como resultado el formato de caracterizacion diligenciado en su totalidad,
copia del documento que acredite el reconocimiento juridico de la comunidad y copia de los estatutos de la
comunidad. Estos documentos deberan ser dispuestos en una carpeta virtual por la Gobernacién de Caldas, y
seran entregados a la supervision del convenio.

c. Estudio de sitio

El estudio y andlisis de los sitios donde seran ubicadas las cabeceras de cada Comunidad de Conectividad
permitira realizar el disefio de un sistema que brinde una cobertura 6ptima para atender a un amplio numero de
usuarios que hacen parte de las comunidades objetivo. Ademas, durante la instalacion de los nodos de acceso,
se deben tener en cuenta una serie de recomendaciones y aspectos técnicos para garantizar su eficacia y
funcionamiento adecuado a largo plazo.

En las cabeceras se van a instalar la mayor parte de dispositivos activos, como Routers, Switches y OLTSs;
dichas cabeceras seran el punto de partida para la red de acceso a los usuarios, también, representan nodos
muy importantes de interconexion con otras Comunidades de Conectividad, conformando asi la red en su
totalidad. Es por ello, que el disefio y la calidad de la instalacion de las cabeceras puede ser determinante para
el funcionamiento eficiente de toda la red.

Objetivos del proceso de estudio de sitios:

e Llevar a cabo un andlisis para identificar las ubicaciones mas adecuadas para la instalacion de las
cabeceras.

e Realizar un levantamiento de informacion, con datos geogréficos y demograficos de la comunidad para
de esta manera establecer la viabilidad de la ubicacién de la cabecera.
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¢ Mitigar replanteos de obra asegurando un disefio efectivo y de esta manera cubrir el mayor nimero de
usuarios posibles dentro de su radio de cobertura.

o Verificar las condiciones de la infraestructura existente antes de iniciar la construccién de las
cabeceras.

En general, la ubicacién de las cabeceras es de vital importancia para garantizar una éptima cobertura de la
red de acceso y una correcta operacion de las Comunidades de Conectividad.

d. Alistamiento

En la etapa de alistamiento se establecen las condiciones técnicas minimas para realizar la planeacion del
disefio e ingenieria de la red de acceso.

7.4.1 Mapeo.

Para este proyecto de implementacién de redes, es fundamental recopilar informacién técnica sobre areas de
cobertura de infraestructura eléctrica aérea, asi como verificar su continuidad y la interconexion fisica entre
ellos, con el fin de facilitar el despliegue de redes de telecomunicaciones.

Llevar a cabo un exhaustivo levantamiento topografico como parte del proceso de disefio de la red es esencial
para garantizar un enfoque integral y eficiente. Este levantamiento no solo facilita un disefio efectivo, sino que
también permite maximizar la cobertura de usuarios dentro del &rea establecida, asegurando asi un uso éptimo
de la red que sera desplegada.

7.4.2. Disefio de Red

El disefio de redes busca optimizar los recursos, garantizando el mayor nimero de usuarios posibles dentro de
su radio de cobertura, y de esta manera un mayor aprovechamiento de la red.

Para el caso concreto de las Comunidades de Conectividad distribuidas en los municipios del departamento,
se plantea la instalacion de una cabecera en cada una de las comunidades, los elementos y equipos a instalar
para dar cumplimiento a la ejecucién del proyecto se describen a continuacién:

7.4.2.1 Cabeceras.

Las cabeceras de red de fibra optica son el punto principal de conexion en una red de telecomunicaciones que
utiliza fibra dptica como medio de transmision; es el lugar donde se centralizan y gestionan las conexiones de
fibra Optica que vienen de diferentes direcciones o segmentos de la red. La cabecera de red puede estar ubicada
en un edificio central, una estacion de telecomunicaciones o un centro de datos.

Para las cabeceras de cada Comunidad de Conectividad se plantea la instalacion de los equipos descritos a
continuacion:

e OLT 4 puertos; funciones capa 3; gestion CLI, SNMP, WEB y Telnet; hasta 2.5Gbps de Downlink /
1.25Gbps de Uplink por puerto PON.

e  Switch 24 SFP+ 1GbE, 2 puertos SFP+ 10 GbE

e Enrutador 13 puertos Gigabit, 4 nicleos, 1GB RAM, CPU 1.4GHz.
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o ODF 48p, proteccién de fibras, capacidad de almacenar de hasta 3 metros de fibra ajustada por
adaptador.

o Firewall 60E, 3Gbps salida, 2Gbps rendimiento VPN, 30.000 nuevas sesiones por segundo.

e  Computador de gestion.

7.4.3 Red Troncal.

La red troncal de telecomunicaciones se basa en una infraestructura de alta capacidad para el transporte de
grandes volimenes de datos a largas distancias y a altas velocidades. Se emplea cables de fibra 6ptica para
transmitir luz, lo que permite velocidades mucho mas altas que los cables de cobre. Actia como la columna
vertebral de las telecomunicaciones, conectando ciudades, regiones o paises y permitiendo la transmision
rapida de datos, voz y video.

Para el despliegue de la red troncal seran necesarios los siguientes elementos:

e Cable de fibra dptica ADSS de 48 hilos.
e Empalme tipo domo.

e Herrajes.

e Posteria.

7.4.4. Red de acceso.

Una red de acceso de fibra Optica es una infraestructura de telecomunicaciones que utiliza cables de fibra optica
para proporcionar servicios de conectividad de alta velocidad a los usuarios finales, como hogares, empresas
y organizaciones. La red de acceso conecta a los usuarios finales con los puntos de acceso mas grandes en la
infraestructura de telecomunicaciones como las cabeceras de red o los centros de datos.

Para la construccion de las redes de acceso de las Comunidades de Conectividad se va a tener en cuenta los
siguientes aspectos:

o Distancias entre las cabeceras y los hogares que componen las Comunidades de Conectividad.

o Distribucién de los hogares para tener en cuenta la ubicacion e instalacién de las cajas NAP o cajas
de usuario.

o Verificacion en infraestructura existente para no causar dafios a elementos instalados con anterioridad,
ya sean de red eléctrica o de telecomunicaciones.

En resumen, la correcta construccién de la infraestructura de redes de acceso para las Comunidades de
Conectividad es de gran importancia para garantizar la entrega de servicios de alta velocidad y capacidad a los
usuarios finales, facilitando la comunicacion y el acceso a Internet de manera eficiente y confiable.

7.4.5 Apropiacion y Transferencia de Conocimiento.
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Desde esta etapa de alistamiento LA GOBERNACION establecera un plan integral para transferir conocimientos
a las comunidades beneficiarias del proyecto, abordando aspectos administrativos, técnicos y practicos. Este
plan tiene como fin, garantizar una comprension completa y promover la adquisicion de habilidades esenciales
para optimizar los beneficios de la conectividad.

7.4.5.1 Eje administrativo y financiero.

e Recursos Humanos: Se proporcionara formacidn sobre como gestionar el personal.

e Compras: Se instruira sobre como realizar compras de manera eficiente y efectiva.

¢ Inventarios: Se capacitara a las Comunidades de Conectividad en la gestion de inventarios.

e Sistema Integrado HSEQ: Se capacitara a las Comunidades de Conectividad en la implementacién y
gestién de un sistema integrado de salud, seguridad, medio ambiente y calidad.

e Seguridad Vial: Se proporcionara formacién en seguridad vial relevante para la operaciéon de la red.

e Impuestos y contraprestaciones econdémicas: Capacitacion en impuestos locales, departamentales y
nacionales y contraprestacion por prestacion del servicio.

e Contabilidad: Se capacitara a las Comunidades de Conectividad en la gestion contable.

e Facturacién, Recaudo y Cartera: Se proporcionara capacitacion sobre coémo manejar la facturacion, el
recaudo y la gestion de la cartera de clientes.

o Gestién de Servicio al Cliente: Se capacitarda a las Comunidades de Conectividad en cdémo
proporcionar el mejor servicio al cliente.

7.4.5.2 Eje Técnico.

¢ Infraestructura de Redes:

- Describir los elementos basicos de una red de Internet fijo.

- Identificar los tipos de conexiones, equipos y tecnologias empleadas en las redes.
- Introduccién a redes FTTH.

¢ Configuracién y Mantenimiento:

- Realizar demostraciones practicas sobre la configuracion y mantenimiento de equipos de red como
routers y switches.

- Resolver problemas comunes en la conectividad.

e Seguridad de Red:
- Explorar conceptos de seguridad informatica aplicados a las redes.

o (Calidad de Servicio (QoS):
- Aplicar principios de QoS para garantizar un servicio de Internet estable y eficiente.
- Desarrollar estrategias para optimizar el ancho de banda y minimizar la latencia.

7.4.5.3 Eje Practico:
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o Taller de Instalacién y Configuracioén:

- Realizar sesiones practicas para la instalacion y configuraciéon de equipos de red en un entorno
simulado.

- Resolver problemas y situaciones comunes.

e Simulacién de Escenarios Reales:
- Crear situaciones practicas que reflejen problemas reales de conectividad.
- Ofrecer soluciones a problemas especificos que podrian enfrentar las comunidades.

e Sesiones de Preguntas y Respuestas:
- Organizar sesiones interactivas para responder preguntas y abordar inquietudes especificas.
- Fomentar la participacion y el intercambio de experiencias entre los participantes.

Al finalizar el programa de formacion, se espera que las Juntas de Internet - Comunidades de Conectividad
cuenten con las habilidades necesarias para gestionar y mejorar su acceso a Internet, promoviendo un uso mas
eficiente de los recursos y fortaleciendo la conexién digital en sus entornos. Los participantes del programa de
transferencia de conocimientos seran elegidos de manera representativa en cada Comunidad de Conectividad,
formando un grupo de entre 4 y 10 personas comprometidas a participar activamente en el proceso de formaciéon
y a compartir sus nuevas habilidades con el resto de la comunidad.

6. Implementacion

La etapa de implementacion es la puesta en marcha del disefio de las Juntas de Internet — Comunidades de
Conectividad y comprende tres actividades: planeacion, instalacién de equipos y puesta en operacion. Es
importante tener en cuenta qué, paralelo al desarrollo de estas tres actividades, se debe realizar el proceso de
capacitacion en los diferentes mddulos.

Grafico 3. Fase De Implementacion Juntas De Internet — Comunidades De Conectividad.

w» Planeacion @ Instalacion . Operacion

Grafico 3. Fuente: Construccién propia.

A continuacién, se detallan las subetapas de la implementacion de las Juntas de Internet — Comunidades de
Conectividad.

7..2.5.1. Planeacion

Durante la fase de planeacion La Gobernacion debe realizar las siguientes actividades:
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Informe Detallado de Ingenieria y Operacion

Formular Plan de comercializacion

Formular Plan de Instalacion y Puesta en Servicio

Disefiar Plan de Mantenimiento

Elaborar cronograma de Ejecucion

A continuacion, se mencionan los detalles que como minimo contendra cada uno de estos entregables:

- Informe detallado de ingenieria y operacion

O

Presentacion vy justificacion detallada de la solucion técnica a implementar en cada CDC,
especificaciones de los elementos de la red de acceso y la red de interconexién, memorias
de célculo del ancho de banda segun traficos, velocidades y consumo de datos.
Descripcidn de la infraestructura de comunicaciones a instalar.
= Descripcion detallada de las soluciones de transporte y de acceso, caracteristicas
técnicas de los equipos pasivos y activos.
= Indicar las caracteristicas técnicas de esta red entre las que se encuentran, si
aplican, Tecnologia (SDH, DWDM), FTTx, redes neutras, disefio, niveles de
atenuacion, tipo de fibra a utilizar, entre otras.
Descripcion de todos los equipos y software contemplados para la prestacion del servicio de
conectividad.
Diagramas topoldgicos de la red (.pdf) que se adapten a las condiciones de la zona en donde
se identifique la ubicacién de los nodos, equipos, activos, pasivos, entre otros, y diagramas
detallados de los enlaces de red, con la descripcion y especificaciones de los enlaces,
elementos de la red y el proveedor de la red de interconexion y de acceso, indicando las
condiciones de calidad y niveles de servicio a ofrecer.
Documento detallado de la configuracién de equipos, servidores y demas equipos empleados
para activar los servicios.
Anélisis de riesgos operacionales para cada nodo y tramo dptico elementos de la red, los
equipos de la red de interconexion en los sitios y para los procesos relacionados con la
prestacion del servicio.
Plan de contingencia para mantener el servicio de conectividad a internet.
Requerimientos para realizar las instalaciones exteriores, de acuerdo con las reglas del buen
arte, siguiendo las reglamentaciones aplicables y provocando el menor impacto visual
posible. Todos los permisos requeridos para ello seran gestionados por el (los) ejecutor(es)
de los contratos derivados, y la instalacién garantizara la seguridad fisica de los equipos.
Rack Layout de los equipos a implementar en la red de Interconexién y Acceso
= Diagramas Topologicos de la red.
= La ingenieria de detalle de la red de interconexién y acceso a implementar que
incluya los diagramas detallados, la descripcion y especificaciones de éstos y de los
elementos de red utilizados.
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o Descripcion detallada del uso de infraestructura de soporte y de terceros para el despliegue
de las redes de interconexion y de acceso, asi como las gestiones adelantadas para este
proposito y la relacion detallada de permisos y autorizaciones requeridas para el despliegue

= Mapas georreferenciados en formato .kmz y .pdf, que muestren la red, ubicacion
de nodos, trazado del tendido de conexién con la red propia y otras redes.

= Planos de equipamiento y de obra civil en: tramos, nodos, CDC, en formatos .dwg y
.pdf.

o Plan de pruebas de interconexion y las redes de acceso a implementar, para el proceso de
pruebas y aceptacion, incluyendo el periodo de estabilizacion.

o Acuerdos de Niveles de Servicio establecidos con terceros para el uso de redes ya existentes.

o Metodologia de medicion de indicadores.

Poblacién objetivo y localizacion especifica.

Descripcidn de la solucién técnica debidamente justificada desde el punto de vista técnico e indicando
las ventajas sobre otras posibles alternativas de acuerdo con las necesidades de la poblacion y sus
condiciones geograficas. Lo anterior, bajo el principio de neutralidad tecnolégica.

Descripcidn de la infraestructura de: (i) transmisién, gestion de la red de acceso, red de acceso,
terminales de usuario (CPE, modems, efc.,) y medios fisicos requeridos para la prestacién del servicio;
(ii) solucion de energia incluyendo los componentes a utilizar los cuales deben contar con cumplimiento
de RETIE, en la que se indique si es o serd proporcionado mediante la Red Nacional de Interconexién
0 a través de medios alternativos, asi como la existencia de fuentes de energia de respaldo para la
red eléctrica. La solucion de energia debera garantizar el funcionamiento de todos los equipos
instalados, todas las adecuaciones eléctricas deberan estar conforme lo establecido en RETIE.; (i)
plataformas de gestion de red y servicios ofrecidos.

Diagramas topoldgicos de la red que incluya de manera detallada los enlaces que van a ser utilizados,
con su respectiva descripcion y especificaciones y elementos de la red que sustenten la correcta
operacion de los servicios ofrecidos.

Descripcion del esquema de interconexion al proveedor de servicio de internet.

Disefio de las disponibilidades por segmentos de red, lo cual abarca el dimensionamiento de los nodos
locales o regionales de forma tal que se garantice a todos los accesos conectados las velocidades
efectivas minimas de transmisién que se establezcan para el proyecto.

Caracteristicas técnicas generales y especificas del servicio de internet. Esquema del servicio de
internet (atencion a incidentes, utilizacion del servicio e indicadores, aspectos de calidad y niveles de
prestacion del servicio, descuentos por indisponibilidades y penalidades por incumplimiento,
garantias).

Andlisis de confiabilidad de cada uno de los accesos hasta el punto de interconexion a la red mundial
de Internet, y su respectivo plan de contingencia.

Descripcidn de los permisos y licencias de cualquier indole que requiere el ejecutor para llevar a cabo
el despliegue de la infraestructura, indicando los tramites necesarios y tiempos estimados para la
obtencién correspondiente. El ejecutor tendrd la responsabilidad exclusiva de adelantar las gestiones
y tramites requeridos para la obtencion de estos permisos.

Andlisis de riesgos operacionales, logisticos, de seguridad para los accesos, elementos de lared y en
general para los procesos relacionados con el alistamiento, |a instalacion y la prestacion del servicio.

El diagndstico general de los beneficiarios de la conexidn a hogares, sedes o puntos de acceso publico.
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- Lista de pruebas de la solucion a implementar y procedimientos para la realizacién de dichas pruebas.

- Documento detallado de la configuraciéon de equipos, y demas equipos empleados para activar el
servicio de Conectividad a Internet en las Juntas de Internet — Comunidades de Conectividad.

- Presentary detallar garantias de los componentes hardware y reposicién de equipos de las soluciones
de la red de acceso e interconexion en los sitios.

La presentacion de este informe no constituye por si sola aprobacion, autorizacion o compromiso alguno
por parte de la entidad contratante sobre el tipo de solucion técnica a instalar o emplear.

Plan de instalacion y puesta en servicio

Para la debida planeacion de las instalaciones y la puesta en servicio de las soluciones de Internet, LA
GOBERNACION, sera responsable de realizar los estudios y estimaciones sobre los aspectos logisticos,
medios de transporte, proveedores, clima, estado de las vias y demas aspectos que puedan afectar, en
principio, el cronograma de instalaciones y puesta en marcha de los sitios. Igualmente, seré responsable
de establecer las condiciones de espacio tanto en &reas como en torres o mastiles y las condiciones de la
provisién de energia que sean necesarias para la debida instalacion de equipos y elementos requeridos
para la red de acceso e interconexién, asi como las condiciones de instalacion de las soluciones de internet,
y sus respectivos equipos y elementos.

El plan de instalacion y puesta en servicio como minimo debera contener la siguiente informacién:

- Identificacion de la cantidad de accesos a internet a instalar de acuerdo con los lazos de vecindad.

- Un plan de compras y adquisiciones de equipos o suministros que contemple la nacionalizacién de
estos equipos, en caso de requerirse.

- Una proyeccién mensual de las obras que abarca el despliegue de la infraestructura.

- Una programaciéon mensual de la instalacion de los accesos que este acorde con el cronograma
establecido; esto implica programacién de cuadrillas o personal y recursos a utilizar para cumplir la
totalidad de cantidad de accesos objetivo del proyecto.

- Procedimientos para coordinar la instalacién y puesta en funcionamiento de las Juntas de Internet —
Comunidades de Conectividad.

- Ruta critica para la instalacion y puesta en funcionamiento de las Juntas de Internet — Comunidades
de Conectividad.

En caso de existir ajustes de los tiempos establecidos en el cronograma del proyecto, para el Plan de Instalacion
y Puesta en servicio, por cualquier motivo, los documentos deberan ser actualizados y reportados.

Este plan de instalacion debera ser presentado por el ejecutor en comité técnico-operativo del convenio, el cual
sera revisado y aprobado por dicho comité.

Tipo de Tecnologia de Red de Telecomunicaciones.
Para lograr lo anterior y en atencion a las condiciones geograficas, de distribucién de la poblacién y de

presencia o no de un operador de internet local o ISP, se plantea realizar el disefio e ingenieria técnico general
desde donde se desprenden los siguientes cinco (5) tipos de infraestructura a desplegar en las comunidades
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de conectividad.

Es de anotar que la contabilizacion de los accesos se toma como conexion efectiva y de buena calidad por
hogar, asi:

Nombre Descripcion

Tipo 1 Comunidad de conectividad que serd conectada por ISP Regional 60% fibra 6ptica
hasta cliente final en la comunidad.

Aplica Unicamente para comunidades que se encuentran a una distancia INFERIOR
a 10km desde elultimo punto de distribucién del ISP y que su poblacion NO se
encuentra dispersa (Perimetro de lacomunidad no superior a 1km)

\ Milla intermedia en
Fibra Optica ADSS

-

o i R ﬂ ﬁ
gg { & B

Fuente: Construccidn propia.

ISP

it

Tipo 2 Comunidad de conectividad que sera conectada por ISP Regional con fibra 6ptica hasta
la comunidad y con enlaces inalambricos hasta los usuarios finales

Aplica Unicamente para comunidades con distancia INFERIOR a 10km desde el

ultimo punto de distribucién del ISP y que su poblaciéon se encuentra dispersa
(Perimetro de la comunidad superiora 1km)

. Milla intermedia en
Fibra Optica ADSS
Uttima milla en
Enlaces

inhalambricos

ISp

i)

n é
Fuente: Construccidn propia.

Tipo 3 Comunidad de conectividad que sera conectada por ISP Regional mediante radio
enlace desde su ultimo punto de distribucidén hasta la comunidad de conectividad y la
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Nombre Descripcion

conexion al usuario final se realizaria en fibra Optica.

Aplica para aquellas comunidades que se encuentren RETIRADAS del ultimo punto
de distribuciondel ISP y que su poblacion NO se encuentra dispersa (Perimetro de
la comunidad NO superior a 1km)

ISP pomer—< ' J
ml — Jj/
/ :Iri‘lll:ci:Stermedia
R nalambricos
/ Z // "

Ultima milla en
Fibra Optica Drop

n
a5 a
Fuente: Construccién propia.
Tipo 4 Comunidad de conectividad que sera conectada por ISP Regional mediante radio

enlace desde suultimo punto de distribucién hasta el cliente final de la comunidad de
conectividad.

1]

Aplica para aquellas comunidades que se encuentren retirados del ultimo punto de
distribucion del ISP y que su poblacién se encuentra dispersa (Perimetro de la
comunidad superior a 1km).

ISP -1

=) [y
anll == jj// e

Ultima milla en A
Enlaces
inalambricos

=

4

8 A

Fuente: Construccién propia.
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Nombre Descripcion

Tipo 5 Comunidad de conectividad de no mayor de 10 unidades de vivienda que sera
conectadamediante un enlace satelital y se distribuira mediante enlaces inalambricos
a las viviendas finales.

Aplica para aquellas comunidades pequefias que no cuentan con ISP regional
cercano y que nocuentan con mas de 10 viviendas.

ISP

.. h;
) \\\‘/ 2/ ) s
\NE &

A 4 n

Fuente: Construccidn propia.

Los equipos que componen las diferentes alternativas de solucion, contemplada en este documento, se
especificaran en cantidades de equipos y material inicialmente en la etapa de estudio de sitio y en la etapa de
implementaciéon mediante la realizacion de los estudios de ingeniera. Sin embargo, es importante relacionar
los equipos que conforman cada tipo de solucion estos son:

Tipo 1:

OLT

terminal de linea oOptica
1*GPON, 2*RJ45+1*SFP/SFP+
128 Usuarios

distancia 20 KM

2,5 Gbps Descarga

Controladora de Red

Equipo receptor red de transporte

Ultima Milla usuario
ONT, Fibra Drop 1H 150 mts, Roseta, Patch Cord, conectores
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Fibra Span ADSS 1 km 8Hilos Red Principal

Cajas NAP 16 puertos

Mufla

Spliter 1*2, 1*4, 1*8, 1*16

Gabinete rack

ODF

Herrajes Postes, tensores

Kit Herramientas
Power Meter, Cortadora de Fibra, lapiz Optico, stripper

Computador para Gestién y Monitoreo

UPS 1KVA

Instalacion Y puesta en Funcionamiento

Tipo 2

Etapa 1 desde el ISP regional en fibra hasta la comunidad

OLT

terminal de linea oOptica
1*GPON, 2*RJ45+1*SFP/SFP+
128 Usuarios

distancia 20 KM

2,5 Gbps Descarga

Controladora de Red

Equipo receptor red de transporte

Fibra Span ADSS 1 km 8Hilos Red Principal

Cajas NAP 16 puertos

Mufla

Spliter 12, 1*4, 178, 1*16

Gabinete rack

ODF

Herrajes Postes, tensores

Kirk Herramientas
Power Meter, Cortadora de Fibra, lapiz Optico, stripper

Computador para Gestién y Monitoreo

UPS 1KVA

Instalacion Y puesta en Funcionamiento
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Etapa 2 Enlace por Radio hasta los usuarios finales

Controlador de Red

Equipo receptor red de transporte

Radioenlace PTMP

puerto Ethernet 10/100/1000, Frecuencia de Operacién 5 GHz,
Adaptador PoE 24 V, 1 A, Soportes Base Y Mastil para instalacion
Antena Direccional

Apertura: 90/120 Grados, Guanacia: 16-19 dBi, Frecuencia de
operacién: 4.9-5.9 Ghz, Soportes Base Y Mastil para Instalacidén
Radio Enlace CPE

Ganancia antena (dBi) 23. Rango de frecuencias (MHz) 5150 — 5875
POE, Soportes Base Y Mastil para Instalacion

Router Wifi Indoor Banda doble de 2.4 GHz y 5 GHz. Seguridad WPA,
WPA2, DMZ.

Cable Utp Cat 6 Para exterior

70% cobre, 30% aluminio.

UPS 1KVA Tomas, 6 salidas Nema 5-15R reguladas.

Computador para Gestién y Monitoreo

Gabinete para rack 5ru

Instalacién y configuracién equipos de red

instalacion de todos los equipos Pasivos y Activos de la red, conectores
Infraestructura

Soportes herrajes Mastiles, poste o torre

Herramienta de trabajo

Ponchadora, Esclera Dieléctrica, Equipo de Seguridad Alturas,
Herramienta general

Tipo 3

Etapa 1 Enlace por Radio hasta la comunidad

Controlador de Red

Equipo receptor red de transporte

Radioenlace PTMP

puerto Ethernet 10/100/1000, Frecuencia de Operacién 5 GHz,
Adaptador PoE 24 V, 1 A, Soportes Base Y Mastil para instalacion
Antena Direccional

Apertura: 90/120 Grados, Guanacia: 16-19 dBi, Frecuencia de
operacién: 4.9-5.9 Ghz, Soportes Base Y Mastil para Instalacidn
UPS 1KVA Tomas, 6 salidas Nema 5-15R reguladas.

Computador para Gestién y Monitoreo
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Gabinete para rack 5ru
Instalacién y configuracién equipos de red
Instalacién de todos los equipos Pasivos y Activos de la red, conectores
Infraestructura
Soportes herrajes Mastiles, poste o torre
Herramienta de trabajo
Ponchadora, Esclera Dieléctrica, Equipo de Seguridad Alturas,
Herramienta general
Etapa 2 Enlace por Fibra hasta los usuarios finales

OLT
terminal de linea oOptica
2 puerto Gpon C ++

Controladora de Red

Ultima Milla usuario
ONT, Fibra Drop 1H, Roseta, Patch Cord, conectores

Fibra Span ADSS 1 km 12 Hilos

Cajas NAP 16 puertos

Mufla

Spliter 1*2, 1*4, 1*8, 116

Gabinete rack

ODF

Herrajes Postes, tensores

UPS 2KVA

Herramienta de trabajo

Fusionadora, Kit de empalme, Esclera Dieléctrica, Equipo de
Seguridad Alturas, Herramienta general
Instalacion Y puesta en Funcionamiento

Tipo 4

Etapa 1 Enlace por Radio hasta la comunidad

Controlador de Red
Equipo receptor red de transporte

Radioenlace PTMP

puerto Ethernet 10/100/1000, Frecuencia de Operacién 5 GHz,
Adaptador PoE 24 V, 1 A, Soportes Base Y Mastil para instalacion
Antena Direccional

Apertura: 90/120 Grados, Guanacia: 16-19 dBi, Frecuencia de
operacion: 4.9-5.9 Ghz, Soportes Base Y Mastil para Instalacion
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UPS 1KVA Tomas, 6 salidas Nema 5-15R reguladas.

Computador para Gestién y Monitoreo

Gabinete para rack 5ru

Instalacién y configuracién equipos de red

Instalacién de todos los equipos Pasivos y Activos de la red, conectores
Infraestructura

Soportes herrajes Mastiles, poste o torre

Herramienta de trabajo

Ponchadora, Esclera Dieléctrica, Equipo de Seguridad Alturas,
Herramienta general

Etapa 2 Enlace por Radio hasta el usuario final

Controlador de Red

Equipo receptor red de transporte

Radioenlace PTMP

puerto Ethernet 10/100/1000, Frecuencia de Operacién 5 GHz,
Adaptador PoE 24 V, 1 A, Soportes Base Y Mastil para instalacion
Antena Direccional

Apertura: 90/120 Grados, Guanacia: 16-19 dBi, Frecuencia de
operacién: 4.9-5.9 Ghz, Soportes Base Y Mastil para Instalacidn
Radio Enlace CPE

Ganancia antena (dBi) 23. Rango de frecuencias (MHz) 5150 — 5875
POE, Soportes Base Y Mastil para Instalacién

Router Wifi Indoor Banda doble de 2.4 GHz y 5 GHz. Seguridad WPA,
WPA2, DMZ.

Cable Utp Cat 6 Para exterior

70% cobre, 30% aluminio.

UPS 1KVA Tomas, 6 salidas Nema 5-15R reguladas.

Computador para Gestién y Monitoreo

Gabinete para rack 5ru

Instalacién y configuracién equipos de red

Instalacién de todos los equipos Pasivos y Activos de la red, conectores
Infraestructura

Soportes herrajes Mastiles, poste o torre

Herramienta de trabajo

Ponchadora, Esclera Dieléctrica, Equipo de Seguridad Alturas,
Herramienta general

Tipo 5

Satélite
Ancho de Banda Satélite
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Antena

Tele puertos

Centro de operaciones de la red
Transpondedores

Backbone

Etapa 2 Enlace por Radio hasta el usuario final

Controlador de Red
Equipo receptor red de transporte

Radioenlace PTMP

puerto Ethernet 10/100/1000, Frecuencia de Operacién 5 GHz,
Adaptador PoE 24 V, 1 A, Soportes Base Y Mastil para instalacion
Antena Direccional

Apertura: 90/120 Grados, Guanacia: 16-19 dBi, Frecuencia de
operacion: 4.9-5.9 Ghz, Soportes Base Y Mastil para Instalacién
Radio Enlace CPE

Ganancia antena (dBi) 23. Rango de frecuencias (MHz) 5150 — 5875
POE, Soportes Base Y Mastil para Instalacién

Router Wifi Indoor Banda doble de 2.4 GHz y 5 GHz. Seguridad WPA,
WPA2, DMZ.

Cable Utp Cat 6 Para exterior

70% cobre, 30% aluminio.

UPS 1KVA Tomas, 6 salidas Nema 5-15R reguladas.

Computador para Gestién y Monitoreo

Gabinete para rack 5ru

Instalacién y configuracién equipos de red

Instalacién de todos los equipos Pasivos y Activos de la red, conectores
Infraestructura

Soportes herrajes Mastiles, poste o torre

Herramienta de trabajo

Ponchadora, Esclera Dieléctrica, Equipo de Seguridad Alturas,
Herramienta general

La determinacion de cada solucion esté sujeta a la inspeccién detallada de cada comunidad, no obstante el
presente convenio permitira dar cumplimiento a los compromisos y acuerdos que desde el Gobierno Nacional
en su indicadas en el Plan de Desarrollo Nacional 2022-2026, definidos por organismos nacionales como el
MINTIC (Ley de modernizacién 1978 de 2019), la Comisién de Regulacion de Comunicaciones, el
Departamento Nacional de Planeacion, entre otros, para la implementacion del proyecto integral “Juntas de
Internet -Comunidades de Conectividad de Caldas”, por lo tanto se atiende a la metodologia propuesta por el
Ministerio TIC.
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Plan de mantenimiento
El plan de mantenimiento contendra como minimo lo siguiente:

e Describir los mantenimientos preventivos (indicando la periodicidad) y correctivos que el ejecutor
llevara a cabo para el cumplimiento de los aspectos de calidad y los niveles de servicio. Dentro de esta
descripcion debera analizar en caso de ser necesario la reposicidn de equipos con el fin de garantizar
la prestacién del servicio con la calidad prometida.

e Describir el centro de soporte que el ejecutor empleara para la atencién de fallas, indicando el
procedimiento que aplicara, asi como los niveles de escalamiento y prioridades.

¢ Indicar el medio de contacto a utilizar para atender PQRSD de las Juntas de Internet — Comunidades
de Conectividad.

o Referir el esquema de atencion y soporte técnico, especificando niveles y tiempos de escalamiento y
prioridades.

e Presentar el manejo de contingencias, programa de “disaster Recovery”, indicando los tiempos en que
se podria hacer la recuperacion ante un desastre o fuerza mayor.

Cronograma de ejecucion

El ejecutor debera elaborar un cronograma de ejecucion y plan de trabajo de acuerdo con las diferentes
fases del proyecto correspondiendo con las diferentes actividades o hitos a realizar, y a partir de la cantidad
de accesos (usuarios finales) para la prestacion del servicio de internet.

De igual forma, dentro del cronograma de ejecucidn se debera tener en cuenta, la suscripcion de 1 contrato
por cada una de las Juntas de Internet — Comunidades de Conectividad, por medio del cual se realice la
entrega de la propiedad de la infraestructura de ultima milla, a fin de que estas sean quienes la operen.
Dicha suscripcion solo podra darse una vez se tenga la instalacion e inicie o haya iniciado la operacién.

Paralelo al desarrollo de esta fase de planeacién La Gobernacion debera iniciar con las capacitaciones en
los mddulos legales y administrativo/financiero, de acuerdo con plan de capacitaciones establecido por
MinTIC. Este proceso debera ser acompafiado en territorio por el personal de MinTIC. Las jornadas de
capacitacion en los médulos administrativos y financieros deberan dar como resultado el tarifario de la
Junta de Internet — Comunidad de Conectividad y el plan de comercializacion de los servicios a ofrecer.

La comercializacion del servicio debera dirigirse a las comunidades y/o zonas que resulten priorizadas,
considerando los segmentos de poblacion pobre y vulnerable, asi como zonas rurales y zonas
geograficamente aisladas. Las estrategias seran los medios de comunicacion existentes, las redes sociales
y diferentes tipos de publicidad. El plan de comercializacion debera contener las caracteristicas del servicio
a ofrecer.

Instalacion

En la fase de Instalacion La Gobernacion iniciara las capacitaciones en el modulo técnico, de manera paralela
a la instalacién de la infraestructura y equipos. Esta capacitacion estara orientada a temas relacionados a la
Instalacién de Redes y Equipos de Comunicaciones y Configuracion del servicio. No obstante, el modulo de
capacitacion en aspectos técnicos sera definido por MinTIC y entregado a La Gobernacion para su desarrollo.



ANEXO TECNICO

A continuacion, se definen las condiciones para llevar a cabo la instalacion y puesta en servicio de los accesos
a internet fijo.

- El ejecutor debe contar con plena libertad para utilizar la infraestructura de telecomunicaciones
instalada, propia o de terceros para la prestacién del servicio, para lo cual podrd adelantar las
negociaciones, subcontrataciones, alianzas o acuerdos que estime convenientes, respetando la
normatividad vigente.

- ElI MinTIC debe informarles a las entidades territoriales a las que impacta esta iniciativa y del
compromiso de permitir el despliegue de la infraestructura sin ningun tipo de restricciones.

- El ejecutor debe incluir todos los componentes, modulos, accesorios, software, licenciamiento,
suscripciones y cualquier otro elemento adicional que se requiera para la entrega, instalacion,
configuracion y puesta en operacion de los equipos a suministrar.

- El ejecutor debe garantizar que los suministros y equipos a instalar sean nuevos y de primera calidad,
con su respectiva garantia, incluyendo un minimo de un afio de soporte, cambio y reposicion.

- El ejecutor debe garantizar mediante certificacion del fabricante que los equipos a suministrar tendran
disponibilidad del servicio de repuestos y soporte durante los siguientes diez (10) afios. También, que
los equipos suministrados no entren en obsolescencia (EOL) en al menos 10 afios a partir de la
entrega.

- Elejecutor debe incluir la infraestructura necesaria para minimizar el efecto de las fallas en el servicio
de fluido eléctrico relacionadas con inestabilidad en la energia o descargas atmosféricas. Esto con el
fin de minimizar los efectos de fallas de la energia sobre la prestacidn del servicio y por ende los
sobrecostos de operacion y mantenimiento. Este deberd cumplir con la normatividad vigente sobre las
condiciones técnicas que garantizan la seguridad en los procesos de distribucion y uso de la energia
eléctrica en Colombia, contenidas en el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE), y
atender las recomendaciones del Cédigo Eléctrico Colombiano.

- Lastecnologias a utilizar, el disefio y la configuracion de los equipos de acceso, seran de libre eleccion
siempre y cuando cumplan con la normatividad vigente, y permitan dar cumplimiento a la adecuada
prestacion del servicio de Internet.

- Las tarifas para el pago mensual del servicio de Internet deben garantizar una tarifa ajustada a las
capacidades de pago locales establecidos por la misma comunidad, de tal forma que se garantice la
asequibilidad que permita la permanencia del beneficiario.

- Sera responsabilidad exclusiva del ejecutor, gestionar y obtener los permisos, tramites y
autorizaciones asociados a la instalacion y operacién de la infraestructura requerida en desarrollo del
proyecto.

Seguridad Fisica: Toda la infraestructura e instalaciones que soporten el funcionamiento de las Juntas de
Internet — Comunidades de Conectividad deberan contar con una politica activa de seguridad fisica (elementos
hardware AP, antenas, etc.; elementos antivandalicos y antirrobo). La politica debera ser descrita en el plan de
mantenimiento y actualizada con los Estudios de Campo.

Seguridad Légica: (intrusiones, accesos no autorizados, hackers, virus, etc.) para los usuarios que utilicen el
tiempo de gratuidad, esta seguridad puede ser centralizada, distribuida o en la nube.

Servicio de proteccion contra virus, malware, ataques tipo Command and Control, Phishing, Crypto mining,
ransomware y demas amenazas que presentan los usuarios al consumir aplicaciones y servicios en internet.
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0 Filtro de contenido prohibido y maliciosos segun legislacion colombiana actual.

0 Filtrar/Controlar el trafico mencionado en las categorias previas, enfocado para aplicaciones en
teléfonos méviles, que manejen este tipo de contenidos.

MinTIC y/o la supervisién del convenio podrén solicitar la modificacion o inclusion de alguna politica de
seguridad de red, tales como antivirus, corta fuegos y control de contenidos.

Una vez finalizada la instalacion de infraestructura y equipos en cada comunidad, la organizacion beneficiada
debera gestionar el tramite del Registro Unico TIC — RUTIC de la Junta de Internet — Comunidad de
Conectividad, para lo cual el representante legal de la Comunidad de Conectividad, con el acompafiamiento de
LA GOBERNACION, adelantara el tramite de inscripcion en el Registro Unico TIC. Adicionalmente-LA
GOBERNACION debe brindar la informacion, capacitacién para que la Junta de Internet - Comunidad de
Conectividad presente los informes trimestrales que les exige el MinTIC, de conformidad con lo establecido en
el articulo 15 de la Ley 1341 de 2009 modificado por el articulo 12 de la Ley 1978 de 2019 y la reglamentacién
establecida en los articulos 2.2.1.1.1 al 2.2.1.4.2 del Decreto Unico Reglamentario del Sector de TIC, Decreto
1078 de 2015 modificados por el articulo 1 del Decreto 377 de 2021. MinTIC facilitara un instructivo para realizar
el registro, el cual servira de apoyo a LA GOBERNACION.

Procedimiento para la Aprobacion de las Metas de Instalacion

Para la aprobacion de las Juntas de Internet — Comunidades de Conectividad, LA GOBERNACION debera
coordinar y programar con la supervision del convenio el modelo de validacion de la correcta instalacion y
funcionamiento de cada una de las Juntas de Internet - Comunidades de Conectividad (Protocolo de pruebas),
el cual debe ser avalado por la Entidad Contratante.

Para que la Junta de Internet — Comunidad de Conectividad se considere como instalada, en funcionamiento y
operativa, y en consecuencia reciba la aprobacién correspondiente por parte de la supervision, el ejecutor
debera cumplir con las siguientes condiciones:

- Tener aprobado el Estudio de sitio.

- Prestar el servicio que permita la conectividad a Internet, cumpliendo con las consideraciones
sefialadas en el presente documento.

- Cumplir con la aprobacion el Informe Detallado de Ingenieria y Operacion.

- Lasupervisién solo dara el concepto de aprobacion de las metas de instalacién si y solo si el Ejecutor
cumple con la totalidad de los requisitos exigidos para la instalacion de las Juntas de Internet —
Comunidades de Conectividad, por tanto, no se contemplan las aprobaciones parciales con
pendientes, y en consecuencia el Ejecutor debera considerar los tiempos establecidos para la
aprobacion de cada una de las metas.

- Dentro del proceso de recibo y aprobacién de las Juntas de Internet — Comunidades de Conectividad,
se realizan las siguientes actividades:

- Notificacion por parte del Ejecutor a la Supervision y a la Entidad Contratante, informando la
finalizacion de la instalacion de las Juntas de Internet — Comunidades de Conectividad.

- Verificacion por parte de la Supervision de los soportes que evidencien la Instalacion de las Juntas de
Internet — Comunidades de Conectividad.
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Verificacién remota por parte de la supervisién de la instalacion de las Juntas de Internet —
Comunidades de Conectividad, para esto utilizara los sistemas de gestion y de monitoreo puesto a
disposicién por el supervisor.

Programacién y realizacién de las Visitas de Campo para la aprobacién de la Instalacién de las Juntas
de Internet — Comunidades de Conectividad, cumpliendo las condiciones establecidas en el presente
documento.

Entrega por parte de la supervision del Informe de aprobacion de la instalacién de las Juntas de Internet
- Comunidades de Conectividad, asi como la documentacion que soporta lo anterior, para iniciar la
etapa de operacién.

NOTA: Las actividades inherentes a conseguir la aprobacién de supervisién de la instalacion de las Juntas de
Internet — Comunidades de Conectividad esta en cabeza del Ejecutor, actividades que se deben realizar dentro
de los plazos estipulados en el cronograma, en consecuencia, cualquier atraso en la aprobacion de estos no se
puede entender como tiempo adicional para la instalacién de las Juntas de Internet — Comunidades de
Conectividad.

Notificacion de la Instalacién de las Juntas de Internet — Comunidades de Conectividad por parte del Contratista

Una vez el ejecutor haya finalizado la instalacion y puesta en servicio de las Juntas de Internet — Comunidades
de Conectividad, mediante comunicacién escrita y en formato digital, cumpliendo los tiempos establecidos en
el cronograma de instalacién definido para el proyecto, informara a la Supervisién y a la Entidad Contratante lo
Siguiente:

1) Listado de las Juntas de Internet — Comunidades de Conectividad que fueron instaladas y puestas en
servicio, con la informacién que los permita identificar como Nombre Comunidad de Conectividad, centro
poblado, coordenadas (minimo 5 decimales) y direcciéon o referencias para llegar al sitio, datos del
representante legal, entre otros que se definan entre la supervision y el ejecutor.

2) Soporte de las pruebas de la Instalacion, como minimo debera entregar los siguientes soportes:

Al menos una (1) fotografia de las coordenadas geograficas de la ubicacion de la Junta de Internet —
Comunidad de Conectividad, arrojadas por el GPS;

Fotografias que demuestren que los equipos de la Junta de Internet — Comunidad de Conectividad,
estan instalados, tanto los equipos exteriores como los que se instalen en cada casa de cada Junta
de Internet — Comunidad de Conectividad.

Al menos una (1) fotografia en la cual se evidencie el Centro de Control de la Red y sus respectivos
equipos instalados y funcionando.

Al menos una (1) fotografia en la cual se evidencie uno o varios dispositivos conectados a la red de
una muestra de hogares de la Junta de Internet — Comunidades de Conectividad.

Al menos un (1) video omnidireccional (360 grados) del area de la Junta de Internet — Comunidad de
Conectividad, donde se evidencien el mastil que recibe la sefial del nodo de distribucién y los equipos
instalados en la parte exterior de los hogares de las Juntas de Internet — Comunidades de
Conectividad. El video debera tener una duracién minima de 30 segundos para mostrar la instalacién
de las soluciones por cada Juntas de Internet — Comunidades de Conectividad.
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e Al menos un (1) video omnidireccional (360 grados) del area de la Junta de Internet — Comunidad de
Conectividad, los lugares de importancia del sector y lugares de posibles interferencias. El video
deberé tener una duracion minima de 30 segundos.

e Cumplimiento de las pruebas realizadas a la infraestructura instalada en el proyecto (Interconexién y
Acceso), definidas en el Plan de Pruebas del informe detallado de ingenieria.

3. Acta de instalacion de las Juntas de Internet — Comunidades de Conectividad, la cual debera estar
suscrita por el técnico instalador y el representante legal de la Junta de Internet — Comunidad de Conectividad.
Dentro del acta se debe establecer el cargo de la persona que firma, nimero de teléfono de contacto y/o correo
electrénico y fotocopia del documento de identificacion.

El ejecutor podra realizar entregas parciales para revision de la supervision del proyecto.

La supervisién disefiara un protocolo de pruebas para verificar la instalacién y funcionamiento de la red de las
Juntas de Internet — Comunidades de Conectividad en las verificaciones remotas y en las visitas de campo, y
se dara a conocer al ejecutor, tras aprobarse los estudios de campo. Este informe debe cumplir con los
parametros técnicos establecidos por la Comision de Regulaciéon de Comunicaciones CRC.

El ejecutor debera coordinar con la supervision una (1) visita presencial de verificacion a cada Junta de Internet
— Comunidad de Conectividad en la que deberan estar presentes el representante legal de la Comunidad, un
(1) representante del ejecutor y un (1) representante debidamente autorizado de la supervision.

En cada visita se levantara un acta de verificacién, que debera suscribir los participantes en la visita y plasmara
los resultados de esta, las recomendaciones de la supervision y deméas observaciones pertinentes. En dicha
acta, deberan quedar expresados claramente los resultados de la verificacion, de tal forma que se pueda
evidenciar si es procedente continuar con el proceso de aprobacion, o si, por el contrario, el ejecutor debe
realizar acciones de mejora. El acta de verificacion hara parte integral del informe de aprobacién del sitio.

MinTIC determinara los items minimos que debe contener el protocolo de pruebas, los cuales se informaran al
ejecutor en Comité Técnico operativo.

La supervision debera emitir el concepto de aprobacion o rechazo de la instalacion de cada Junta de Internet —
Comunidad de Conectividad, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la realizacion de la visita de
campo. Si la supervisidn no aprueba la instalacién del sitio, el ejecutor podrd subsanar las observaciones
realizadas en un plazo méximo de 10 dias, y podran verificarse mediante verificacién remota, siempre que esta
sea posible. En las situaciones en las que la supervisién evidencia en la visita de campo que no habia
conectividad a internet en la Junta de Internet — Comunidad de Conectividad; la supervision realizara una nueva
Visita de Campo para la Aprobacion del sitio.

Todas las visitas adicionales que requiera realizar el supervisor para la aprobacion de la instalacion y puesta
en servicio de los Juntas de Internet — Comunidades de Conectividad seran informadas al ejecutor.

La supervisidn solo aprobara las metas de instalacién de acuerdo con el plan de instalacién presentado y
aprobado en comité operativo del convenio, si el ejecutor cumple con los requisitos exigidos para aprobar la
instalacion de Juntas de Internet - Comunidades de Conectividad, por lo que no se contemplan las
aprobaciones parciales con pendientes.
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La fecha en la cual la supervision apruebe el 100% de las Juntas de Internet — Comunidades de Conectividad
correspondientes a cada uno de los grupos de las metas de instalacion, determinara el inicio de la etapa de
operacion de las Juntas de Internet — Comunidades de Conectividad.

La supervision emitira el concepto de aprobacion de las Juntas de Internet-Comunidades de Conectividad que
conforman las metas, que debera realizarse segun los plazos definidos en el plan de instalacién presentado y
aprobado en comité operativo del convenio.

NOTA 1: En caso de que la Visita de Campo para aprobacion del servicio sea rechazada, es decir, que la
interventoria/supervisién no apruebe la instalacidn y por lo tanto no puede entrar en operacion dicho sitio, por
causas imputables al Ejecutor y que se requiera repetir la visita de campo, el costo de esta visita adicional
debera ser asumida por el Ejecutor. El valor de la visita a pagar sera el mismo valor de visita establecido en el
contrato de la Interventoria. Para estos casos se realizaran los respectivos descuentos de los valores a
reconocer y el Ejecutor deberd pagar dicho valor en efectivo.

NOTA 2: En caso de que la Visita de Campo para la aprobacién de la instalacion sea fallida, es decir que por
motivos ajenos a la interventoria/Supervisién o al Ejecutor, no sea posible verificar que la infraestructura
instalada por el Ejecutor permite la prestacion de los servicios, y que ello generara una visita adicional, ésta
sera descontada de la bolsa de visitas establecida en el en el contrato de la Interventoria, y debera ser
reprogramada dentro del plazo establecido para la aprobacion de la meta de instalacién. En todo caso, la visita
fallida debera estar debidamente justificada.

NOTA 3: El Ejecutor seréa responsable del correcto cumplimiento del plan de visitas programadas.

1.2.5.3. Operacion

Durante esta etapa LA GOBERNACION continuara con las actividades de capacitacion, especialmente en los
maddulos técnico, comercial y administrativo/financiero, de acuerdo con el plan de capacitaciones establecido
por MinTIC. Algunos de las tematicas a trabajar seran:

e Monitoreo y control del servicio

e Mesa de ayuda y soporte técnico

¢ Mantenimiento preventivo y Correctivo

e Administracion y operacion de los servicios

A continuacion, se definen las condiciones establecidas para llevar a cabo la puesta en servicio de los accesos
a Internet fijo. Durante la operacién, se le entregara el servicio de internet a la comunidad y se acompafiara
para que la Comunidad de Conectividad asuma la operacion inmediatamente.
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Se recomienda a la Comunidad de Conectividad entregar el servicio con una tarifa social establecida con los
beneficiarios del proyecto para que la operacion de la red y la entrega de internet a la comunidad después del
fin del convenio.

De igual forma, se debe recomendar a las Juntas de Internet — Comunidades de Conectividad usar el formato
0 modelo establecido por parte de MinTIC, para la suscripcion del contrato con el que sera el proveedor de
servicios de internet, luego de finalizado el periodo de operacion otorgado en el marco de este convenio.

En este mismo sentido, se recomienda a las Juntas de Internet — Comunidades de Conectividad usar el modelo
de contrato de comodato o condiciones uniformes, o como lo denomine el MinTIC, para la entrega del kit de
Ultima milla al usuario final.

La etapa de operacidon comprende la serie de actividades que se deben adelantar con posterioridad a la
instalacién de la infraestructura tecnoldgica que hace parte de la solucién. Este proceso tendra un tiempo hasta
6 meses, se debe garantizar el cumplimiento de las siguientes actividades:

- Mantenery operar las unidades de cliente e infraestructura implementada, lo anterior articulado con el
plan de mantenimiento ya establecido por el ejecutor.

- Durante toda la implementacidén del proyecto, el ejecutor es responsable por cualquier evento o
siniestro que ocurra sobre los equipos y esta en la obligacion de garantizar la reposicién e instalarlos
sin costo adicional para el Usuario final. Se recomienda mantener asegurados los equipos y bienes
dispuestos por el ejecutor para el desarrollo del proyecto.

Se debera dar cumplimiento como minimo a los siguientes indicadores de calidad y servicio:

- Disponibilidad: La disponibilidad se refiere a la cantidad de tiempo que esta disponible la red por
comunidad. El ejecutor debe cumplir con lo dispuesto por la regulacién vigente en materia de este indicador.
El tiempo de indisponibilidad deberd ser compensado por el ejecutor con la extensién proporcional del
servicio.

- Entodo caso se debe dar cumplimiento a lo dispuesto por la CRC en la normatividad vigente, es asi como,
se tendra que cumplir como minimo con los aspectos técnicos, las condiciones y especificaciones
establecidas para la calidad de los servicios de telecomunicaciones de acceso a Internet por las
disposiciones vigentes de la CRC y/o la normatividad dispuesta para el servicio de internet comunitario fijo.

- Calidad en la atencion al usuario: El Ejecutor debera incorporar al sistema de informacién, un reporte
mensual del comportamiento de los indicadores de atencion al usuario, para efectos de garantizar el
cumplimiento de las obligaciones normativas y regulatorias aplicables.

- Estado de usuarios activos, el ejecutor debera mantener actualizado el estado del usuario, indicando si se
mantiene activo o no.

- Se debera atender los reportes de fallas, peticiones, quejas, reclamos, solicitudes, denuncias (PQRSD) y
brindar soporte técnico que interpongan los usuarios. Por lo cual debera brindar un Centro Telefonico de
Soporte técnico 0 mesa de ayuda con acceso gratuito para los usuarios.

- Elaborar los informes mensuales de operacién de la prestacion del servicio.

El ejecutor debe cumplir con el plan de instalacién (cronograma) presentado en la etapa de planeacién,
previamente aprobado por la supervision del proyecto asignado por el MinTIC, garantizando que la totalidad de
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la meta de accesos instalados se cumpla dentro de la vigencia establecida para el proyecto a ejecutar y se haga
en las condiciones técnicas y de calidad establecidas para el proyecto.

El ejecutor cuenta con plena libertad para utilizar la infraestructura de telecomunicaciones instalada, propia o
de terceros para la prestacion del servicio, para lo cual podra adelantar las negociaciones, subcontrataciones,
alianzas o acuerdos que estime convenientes, respetando la normatividad vigente. No obstante, asumird la
responsabilidad total sobre las condiciones de disponibilidad de dicha infraestructura, sin que pueda ampararse
en las fallas de terceros para incumplir sus obligaciones.

El ejecutor debe incluir todos los componentes, madulos, accesorios, software, licenciamiento, suscripciones y
cualquier otro elemento adicional que se requiera para la entrega, instalacion, configuracion y puesta en
operacion de los equipos a suministrar.

El ejecutor debe garantizar que los suministros y equipos a instalar deben ser nuevos y de primera calidad, No
se aceptan equipos tipo “refurbished”, remanufacturados o clones.

Sobre los equipos a instalar, deben contar con medidas de minimizacion del impacto ambiental, tanto en su
produccion como en su funcionamiento. Por ello la tecnologia a utilizar debe adecuar sus productos para que
consuman menos energia y tengan menores costos operacionales y asi combatir el cambio climatico.
Adicionalmente se debe evidenciar una tabla de consumo de energia donde se muestre el consumo en estado
de inactividad, operacidn normal, y operacion pico.

El monto de la inversion que destine el Fondo Unico de TIC para financiar el CAPEX del proyecto podra utilizarse
para la construccién y operacién de nuevas redes que permitan la masificacién de los accesos de la meta.

Asu vez, los recursos del CAPEX a los que puede acceder el ejecutor serdn exclusivamente aquellos que este
pueda legalizar a través de los soportes y comprobantes de las compras y adquisiciones de equipos o
suministros, o elementos de red nuevos, que hayan sido provistos por fabricantes o distribuidores autorizados,
con posterioridad a la firma del acta de inicio.

El ejecutor debera cumplir con las siguientes condiciones durante las actividades de instalacion y puesta en
servicio:

- El ejecutor debera elegir las tecnologias, disefio y configuracion de los equipos de acceso, siempre
que cumplan con la normatividad vigente, y permitan cumplir la adecuada prestacion del servicio de
Internet, segun lo establecido en este anexo.

- El ejecutor se obliga a instalar el servicio de acceso a Internet para que la Junta de Internet -
Comunidad de Conectividad lo pueda prestar a sus asociados, con condiciones no discriminatorias de
calidad y de soporte, respecto a cualquier otro asociado.

- La etapa de operacion se inicia una vez se haya aprobado cada acceso en la etapa de instalacién y
puesta en servicio e ira hasta la finalizacién del acompafiamiento por parte del ISP a la Junta de
Internet - Comunidad de Conectividad.
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Es obligacién del Ejecutor coordinar con las autoridades respectivas el ingreso a los espacios fisicos para
realizar los mantenimientos preventivos y/o correctivos, esto no se tendra en cuenta como justificacién para no
cumplir con las obligaciones establecidas en el Plan de Mantenimiento.

Mesa de ayuda

El ejecutor debera disponer del servicio de mesa de ayuda para atencidon de PQRS de cada Junta de Internet
— Comunidad de Conectividad.

. Mesa de ayuda o centro de soporte: es el medio a través del cual el ejecutar del proyecto recibira y
dara tramite a todas la Peticiones Quejas, Recursos, Solicitudes y Denuncias (PQRSD), asi como la atencion
de reportes de fallas y soporte técnico sobre los equipos, el servicio de conectividad y mantenimiento correctivo,
esta mesa de ayuda debera estar ubicada en el area de influencia del proyecto. En todo caso, cada comunidad
de conectividad debera contar con un servicio para la atencion de quejas, reportes de fallas y soporte técnico
de la red que soporta la Junta de Internet — Comunidad de Conectividad, previa capacitacion del ejecutor.

. Procedimiento: Los usuarios de las Juntas de Internet — Comunidades de Conectividad, se
contactaran con la mesa de ayuda dispuesta por cada Junta de Internet — Comunidad de Conectividad para
solicitar soporte o informacion. A su vez, cuando la Junta de Internet — Comunidad de Conectividad requiera
escalar el requerimiento al proveedor de internet, lo hara a través de la Mesa de Ayuda o centro de soporte que
disponga LA GOBERNACION

La supervision del convenio podra solicitar mesas de trabajo entre la Mesa de Ayuda de LA GOBERNACION y
la Mesa de Ayuda de las Juntas de Internet — Comunidades de Conectividad, con el fin de lograr la integracién.

El servicio de mesa de ayuda debe garantizar de manera permanente un horario de lunes a viernes de 7:00
a.m. a 7:00 p.m., y sébados de 7:00 am a 12:00 PM durante el plazo de ejecucidn del proyecto.

Asi mismo, la mesa de ayuda debera generar reportes tales como:

. Total de tickets creados en el Centro de Soporte del ejecutor diarios y mensuales,

. Total de llamadas atendidas.

. Tiempo promedio de atencidn al usuario.

. Reporte detallado de cada ticket: clasificados segun el nivel de servicio, su estado y responsable.
. Reporte de gestion de PQRSD

. Reporte de tipificacion de fallas presentadas para cada sitio, etc.

Indicadores de calidad y niveles de calidad
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La medicién oficial de los indicadores de calidad y niveles de servicio iniciara una vez sea aprobada cada una
de las metas de la etapa de operacion, es decir, la medicién de indicadores inicia el dia de la aprobacidn por
parte de la supervision de cada una de las metas de instalacién.

El ejecutor debera cumplir con los siguientes requerimientos, durante la ejecucion del proyecto:

. El servicio debera estar activo 7x24 para cada una de las Juntas de Internet — Comunidades de
Conectividad y sus respectivos usuarios.

. Dimensionar el ancho de banda requerido para cumplir con las especificaciones técnicas establecidas
en el presente anexo.

. Proveer el soporte necesario, a nivel de hardware y software, para realizar las configuraciones que se
requieran para el acceso a Internet, de las Juntas de Internet — Comunidades de Conectividad.

. Prestar los servicios de mantenimiento preventivo y/o correctivo para los equipos instalados de tal
forma que se pueda garantizar el cumplimiento de los Indicadores de Calidad y Niveles de Servicio contratados.

La supervision del convenio determinara los indicadores de disponibilidad, muestra, periodo de medicion,
herramienta de medicion y metodologia de calculo de indicadores.

Sistema de gestion

El ejecutor debera implementar un Unico sistema de gestidn centralizado que permita realizar la configuracion,
monitoreo, deteccion y correccion de errores de la red implementada en las Juntas de Internet - Comunidades
de Conectividad, dicho sistema debe estar disponible y operativo las 24 horas del dia los 7 dias a la semana,
durante los meses de operacién del proyecto y durante el periodo que la Junta de Internet — Comunidad de
Conectividad contintie funcionando, incluso por fuera del presente proyecto, y de acuerdo a lo pactado entre la
Junta de Internet y su proveedor de internet . El sistema de gestion debera responder a las necesidades de la
Entidad contratante, teniendo en cuenta los datos, la periodicidad, la calidad, los protocolos, los estandares y
mecanismos de intercambio de informacion que se definen en el presente documento y derivados.

La supervision del convenio determinara los pardmetros y requisitos para el sistema de gestion.
9. Entrega de la Comunidad de Conectividad

LA GOBERNACION debera suscribir un contrato con cada Junta de Internet — Comunidad de Conectividad en
cabeza de su representante legal, por medio del cual se realice la entrega de la propiedad de la infraestructura
de ultima milla para que estos Ultimos la operen.

Los lineamientos estan definidos en el apartado “COMPROMISOS ESPECIALES” de este documento.

Las Juntas de Internet — Comunidades de Conectividad, tras la formalizacion de la entrega de la infraestructura,
deberan asumir las responsabilidades de cumplir con las obligaciones pactadas, cuidando la inversion realizada
por MinTIC. Asi mismo, con todas las obligaciones legales que determine el Sector y la politica publica del
Internet Comunitario Fijo.
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Las comunidades deben determinar y establecer una tarifa para la prestacion del Servicio de Internet
Comunitario Fijo, y constituir los fondos de sostenibilidad e inversién

En cada Junta de Internet — Comunidad de Conectividad el ejecutor debera instalar un aviso de identificacion,
teniendo en cuenta el manual grafico que MinTIC determine. Cada aviso de identificacion tendra lo siguiente:

Nombre del Proyecto.

Logo de Gobierno.

Logo del MinTIC

Logo del ejecutor del Proyecto.

Informacién de la Linea del Ministerio Tic - 018000910911 para colocar PQRSD.

10. Evaluacion y control:

Las referencias para la evaluacion, control y seguimiento estan en el marco del Decreto MinTIC 1079 de
2023, que establece las condiciones para la prestacién del Servicio de Internet Comunitario fijo que
apalanca el Proyecto Juntas de Internet-Comunidades de Conectividad, y las modificaciones que puedan
surtir sobre el desarrollo de esta. También, se debe tener en cuenta los cambios regulatorios y/o normativos
que se generen en el sector.

En todo caso, sera desde la supervision del convenio qué se determinen los mecanismos de evaluacion
control y seguimiento durante la ejecucion del contrato.

Las responsabilidades por definir en el marco de los procesos de evaluacion, control y vigilancia de la
prestacion del servicio de internet fijo comunitario deben orientarse a la junta de internet y las entidades
que ejercen vigilancia y control.

Sobre las juntas de internet, comunidades conectividad, recae la responsabilidad de asegurar calidad en
la prestacion del servicio, los respectivos reportes a entidades control, registro documental de la prestacion
del servicio.

La inspeccion y vigilancia, la ejercera la entidad competente.

Cada Junta de Internet — Comunidad de Conectividad debera establecer los procesos y procedimientos
minimos para asegurar la prestacion del servicio, conforme lo establece la regulacion y la normatividad
aplicable, y seran las entidades competentes que desarrollen los métodos de evaluacién control y
seguimiento.

Sobre los procedimientos y metodologias, para liquidacién y pagos de las contraprestaciones y
contribuciones correspondientes, deberan remitirse lo establecido por MinTIC y la Comisién de Regulacion
de Comunicaciones -CRC, y el régimen aplicable al liquidarlos segun lo establece la normatividad.

2. COMPROMISOS ESPECIALES
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De conformidad con los lineamientos generales y con el objeto de la alianza estratégica, debera cumplir con las
siguientes obligaciones y suministrara los entregables que se relacionan a continuacion;

1)

Elaborar y presentar a la supervision del contrato el plan de trabajo y el cronograma de ejecucion de

las actividades a realizar en el marco del convenio, dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes a la
suscripcion del acta de inicio.

. El plan de trabajo y el cronograma debe estar ajustado a cada una de las fases de la
metodologia descrita en este documento.

. Determinar las fechas de ejecucién de las actividades en semanas

. Directorio con los datos de contacto de los responsables en cada una de las comunidades

con quienes se llevaran a cabo las actividades

2) Planear y realizar el proceso de sensibilizacion 160 comunidades en diferentes municipios del
departamento de Caldas, de conformidad con las indicaciones de la supervision del contrato y los
anexos técnicos.
. Elaborar y entregar una base de datos con informacion de las personas a quienes se les
socializé la estrategia a partir de la matriz definida para este propésito por la supervisién del convenio
. Elaborar un Informe detallado con las sensibilizaciones realizadas, precisando cifras,
cronograma y contenido informado.
. Acopiar las actas de sensibilizacion en el formato definido por el supervisor, debidamente
firmadas.

3)

Realizar el proceso de caracterizacidn de 160 comunidades en diferentes municipios del departamento

de Caldas, de conformidad con las indicaciones de la supervision del contrato y el anexo técnico.

Entregar y presentar un informe del resultado del proceso de caracterizacion que incluya cifras,
georreferenciacion e informacion basica de los potenciales beneficiarios de la estrategia. El informe deberéa dar
cuenta de los establecido en el apartado de “Caracterizacion” asi:

a) Estado actual de las comunidades y organizaciones potencialmente beneficiarias del
programa de conectividad.

b) Capacidad financiera, administrativa y organizativa de las Juntas de Accién Comunal (JAC),
asociacion de jovenes o mujeres, el grupo étnico, o cualquier asociacién para participar en el programa,
asi como de las comunidades y sus organizaciones que acogerian la propuesta de comunidades de
conectividad.

c) Identificar las necesidades de formacion y fortalecimiento de las comunidades en términos de
habilidades técnicas y administrativas para operar y mantener la conectividad.

d) Analizar la situacion de seguridad y proteccion de las comunidades donde se implementaran
los pilotos del programa.
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e) Evaluar el estado actual de la brecha digital en los municipios priorizados y otras areas
focalizadas.

f) Contar con la personeria juridica y mantener vigente su reconocimiento.

4) Realizar los estudios técnicos o ingenieria de detalle de 160 comunidades en diferentes municipios del
departamento de Caldas, de conformidad con las indicaciones de la supervisién del contrato y el anexo técnico.

. Entregar y presentar en una carpeta digital o fisica que contenga hasta 160 estudios técnicos
0 ingenieria de detalle de las comunidades seleccionadas para participar del proyecto bajo las
caracteristicas definidas y que al menos contenga lo siguiente:

Tipo de solucién a implementar

Topologia de la red

Cantidad de hogares a conectar

Listado de los equipos que se instalaran en la comunidad y caracteristicas técnicas de
los mismos.

e) Velocidades de subida y bajada que tendra cada hogar, cumpliendo con lo exigido por la
Comision de Regulacion de Comunicaciones CRC para el servicio de internet fijo de
banda ancha.

o O T QO
= —_— = =

. Elaborar y entregar un informe que consolide y analice el resultado obtenido de los estudios
técnicos o ingenieria de detalle realizados.

5) Realizar el alistamiento de 160 comunidades en diferentes municipios del departamento de Caldas, de
conformidad con las indicaciones de la supervisidn del contrato y el anexo técnico.

Entregar evidencias de que las comunidades del departamento de Caldas seleccionadas para el proyecto
cumplen con los requisitos requeridos para conformarse como Comunidades de Conectividad, es decir,
adecuacion de estatutos y registro en el RUTIC de conformidad con lo definido en este documento.

. Elaborar y entregar el plan de instalacién y puesta en servicio.
. Elaborar y entregar el plan de mantenimiento.
. Elaborar y entregar el cronograma de ejecucion y plan de trabajo que incluya las diferentes

etapas de la fase e hitos en la implementacion de la solucién tecnolégica.

. Informe sobre la implementacion de los sistemas de gestion e informacidn para generar los
reportes y atender las posibles fallas, configuracion, gestién de calidad, entre ofros, para la
administracion y operacion de la red desplegada.

La informacién antes enunciada se entregara en los formatos definidos por la supervision del
convenio.
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6) Adelantar los procesos de contratacion que permitan la planeacion, ingenieria de detalle, e instalacion y
puesta en marcha de las soluciones tecnoldgicas de conectividad, acompafamiento, asistencia a la comunidad
de los aspectos técnico, administrativo, financiero y de competencias TIC de 160 organizaciones (juntas de
accién comunal, organismos comunales y grupos de interés como jévenes, mujeres y grupos étnicos entre
otros) que estan ubicados en el departamento.

7) Adelantar los procesos de contratacién del servicio de interventoria que oriente y lidere la vigilancia y control
del cumplimiento de las obligaciones establecidas para instalaciéon y puesta en marcha de las soluciones
tecnoldgicas de conectividad, acompafiamiento, asistencia a la comunidad de los aspectos técnico,
administrativo, financiero y de competencias TIC de 160 organizaciones (juntas de accion comunal, organismos
comunales y grupos de interés como jévenes, mujeres y grupos étnicos entre otros) que estan ubicados en el
departamento.

. Elaborar y presentar el plan de capacitaciones, incluyendo cronograma y contenido de cada
uno de los modulos.
. Elaborar y presentar un informe de las capacitaciones realizadas; informe que contendra
como minimo la siguiente informacion:
a) Divulgacion de la convocatoria
. Canales utilizados para la divulgacién de la invitacién y/o convocatoria a los y las participantes
. Fechas en las que se realizé la invitacidn y/o convocatoria a los participantes
. Evidencia de la divulgacion ylo circulacion de la convocatoria y/o invitacion (flyers,
invitaciones, pautas, publicaciones en redes)
b) Informacién de la capacitacion por médulo
. Nombre del modulo
. Objetivos
. Fechas de realizacion
. Lugar/es de realizacién
. Descripcion de la poblacion participante
. Detalle de las Tematicas abordadas
. Conclusiones
. Evidencia fotogréfica
c) Informacién consolidada de las capacitaciones

. Total de participantes y su caracterizacion
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. Principales conclusiones generales
. Sistematizacion de datos de las encuestas de participacion ciudadana
d) Anexos
. Listados de asistencia fisico o digital en los formatos establecidos por el MinTIC
. Copia de las encuestas de participacion ciudadana en el formato MinTIC

8) Garantizar la operacién y mantenimiento de la infraestructura de las Juntas de Internet — Comunidades de
conectividad, hasta por 6 meses, desde la instalacion de cada una.

9. 9 Adelantado y adjudicado el proceso de contratacion; deberd conminar al contratista
seleccionado en el proceso para la planeacion, ingenieria de detalle, instalacion y puesta en marcha
de las soluciones tecnoldgicas de conectividad, asistencia a la comunidad de los aspectos técnico,
administrativo, financiero y de competencias TIC, constituir las garantias necesarias que como minimo
amparen los siguientes casos: (i) cumplimiento (i) responsabilidad civil extracontractual-y (iii) Garantia
de estabilidad y calidad de la obra y (IV) pago de salarios y prestaciones sociales para asegurar el
cumplimiento del proyecto en las que se incluya como beneficiarios el MINTIC y el FUTIC.

10) Presentar a la supervision del contrato un informe mensual con los avances de la ejecucién del contrato
que incluya datos de cada fase adelantada, con sus respectivas evidencias.

11) Presentar a la supervisién del contrato un informe final consolidado de la ejecucién del convenio.

12) Realizar la entrega de 160 soluciones tecnolégicas instaladas para las Juntas de internet -
Comunidades de Conectividad.

13) Realizar la suscripcion de 160 acuerdos de voluntad con las diferentes Juntas de Internet -
Comunidades de Conectividad en operacién para la entrega del kit de Ultima milla de la Junta de Internet -
CDC. Segun las directrices otorgadas por el Ministerio.

. Elaborar memorias de entrega con cada una de las soluciones tecnolégicas.

. Apoyar en la suscripcion del documento que defina el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién para realizar la entrega de la infraestructura tecnoldgica.

La informacion antes enunciada se entregara en los formatos definidos por la supervision del convenio.

Elaborar y suscribir 1 contrato o acuerdo con cada comunidad de conectividad en operacién. Este contrato
debera como minimo tener las siguientes caracteristicas:

. Naturaleza: Caracter privado.

. Precio: El contrato debe ser a titulo Gratuito.
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14)

. Figura contractual: sera el contrato de aporte.

. Partes: Se suscribird entre el representante legal de la Comunidad de Conectividad
conformada y el socio.

. Suscripcion: La suscripcion del contrato se debera realizar al momento del inicio de la
operacion de la comunidad de conectividad.

. Periodo: El contrato deberé tener un plazo maximo de hasta 6 meses, tiempo en el cual se
desarrollara el objeto de este.

. Objeto: EI objeto del contrato debera estar dirigido a la entrega de la propiedad de la
infraestructura tecnolégica (CAPEX) que fue instalada y que corresponde a los elementos que
conforman el denominado kit de Ultima milla a fin de que la Junta de Internet — Comunidad de
Conectividad opere el servicio.

Las caracteristicas anteriores pueden modificarse, en el evento que, MINTIC defina otro modelo de
negocio juridico para la entrega del kit de ultima milla.

. Kit de ultima milla; El contrato debera establecer de manera explicita los elementos que hacen
parte del kit de Ultima milla de cada comunidad, entendiendo su variacion de acuerdo con la solucién
tecnoldgica instalada.

. Clausulas o Condiciones: Dentro del contrato se debera establecer como clausula/condicion
para el receptor de la infraestructura, la comunidad de conectividad, que la infraestructura entregada
no podra estar sujeta a limitaciones de la propiedad (embargos, etc.), ni ser enajenada, tercerizada o
comprometida en negocio juridico diferente que afecte el derecho de propiedad.

. Clausula de Naturaleza de la CDC - Vigilancia y Control: Dentro del contrato se debera
establecer como clausula que la Junta de Internet — Comunidad de Conectividad al encontrarse
conformada como Empresa Prestadora del Servicio de Internet —ISP- y poseer Registro Unico TIC,
seré vigilada y controlada por la Direccion de Vigilancia del Ministerio de las TIC, por tanto, se
encuentra sometida a las regulaciones propias de la materia y a las sanciones dispuestas (embargo
de bienes, sanciones pecuniarias, efc.).

. Valor para usuario: Se debera establecer que el valor de la infraestructura no podra ser
trasladado al suscriptor del servicio via tarifa, salvo los costos asociados al mantenimiento y operacion.

Previa la suscripcion de los respectivos contratos, su estructura y contenido debera ser presentada
ante el comité técnico - operativo para su aprobacién, ajustes, recomendaciones y modificaciones.

De manera unilateral, el Fondo Unico de TIC podra por medio del supervisor del convenio establecer
nuevos lineamientos o modificar los existentes para la suscripcion de los contratos referidos,
informando previamente al comité técnico — operativo.

Garantizar la metodologia propuesta en las etapas de la implementacion para el proyecto Juntas de

Internet — Comunidades de Conectividad, descritas en el anexo técnico.
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3. PLAZO DE EJECUCION

Desde la suscripcion del acta de inicio, previo el cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion
del convenio hasta el 31 de Julio de 2025.

La liberacion, ejecucion y legalizacion de los recursos aportados por el Ministerio TIC, se deberan materializar
hasta el 31 de diciembre de 2024.

Los recursos del departamento de Caldas se invertiran en el OPEX de las Juntas de Internet — Comunidades
de Conectividad, las cuales operaran desde la instalacion y hasta por 6 meses cada una, lo cual puede ocurrir
en la vigencia 2025, para cuyo efecto la Gobernacion de Caldas realizaré las gestiones pertinentes para
garantizar el presupuesto comprometido en las vigencias 2024 y 2025.

Proyectd: Miguel Cruz - Direccion Infraestructura
Gloria Patricia Perdomo — Oficina de Fomento Regional

Revisd: Juan Manuel Guerrero — Subdirector de Estructuracion
Juanita Espeleta Norefia - Jefe Oficina de Fomento Regional

Firma: Denice Bibiana Acero- Directora Infraestructura
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