
 
 

 

Manizales, 18 de diciembre del 2024 

 

Estimados (as) 

Grupos de interés y ciudadanía en general 

Manizales, Caldas 

 

ASUNTO: Resumen Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

 

Cordial Saludo, 

 

Introducción 

En People Contact comprometidos con la transparencia y el acceso a la información 

pública, el pasado 12 de diciembre del 2024 realizó la audiencia pública de rendición de 

cuentas sobre la gestión de la presente vigencia, entendiendo la rendición de cuentas 

como un proceso de transparencia la cual implica el establecimiento claro de marcos de 

relación entre los miembros de la organización que estimulen la cooperación, la toma de 

decisiones conjunta y las acciones, compartiendo el sentido de sus actos, los objetivos y 

las metas de la empresa. 

Esta concepción de la rendición de cuentas está respaldada jurídicamente en la Ley 1712 

de 2014, por la cual se dictan disposiciones en materia de promoción y protección del 

derecho a la participación democrática y la misma que se encuentra en la búsqueda de 

generar y promover una cultura de transparencia, el principio de divulgación proactiva de 

información invita a las entidades o instituciones a publicar y divulgar documentos y 

archivos que plasman la actividad estatal y de interés público. 

Disponiendo esta información de manera masiva, rutinaria, actualizada, accesible y 

comprensible, razón por la cual el uso de los medios electrónicos facilita y potencializa 

la divulgación de información pública para todos. 

 

Marco normativo: 

La Constitución Política adoptó la democracia participativa contemplando la oportunidad 

de controlar el ejercicio del poder por los ciudadanos. Por ello, los gobernantes deben 

abrirse a la inspección pública y responder por sus actos. 



 
 

El país y la ciudad cuentan con un desarrollo normativo y de política en materia de 

Rendición de Cuentas, por esto último se complementa con la siguiente ley. 

• Ley 1712 de 2014: Transparencia y Derecho de Acceso a la Información Pública. 

Que tiene como fin regular el derecho de acceso a la información pública, los 

procedimientos para el ejercicio y garantía del derecho y las excepciones a la publicidad 

de información. 

 

Generalidades de la rendición de cuentas: 

 

a. Convocatoria: Se realizó el proceso de convocatoria a través de los diferentes 

medios de comunicación de People Contact como lo son redes sociales, grupos 

de whatsapp, página web, adicionalmente se compartió cun Link con una 

encuesta a través de la cual los diferentes grupos de interés podían realizar sus 

preguntas y sugerir temas de interés para la audiencia pública. 

 

 

 

Encuesta de participación previa: Rendición de Cuentas People Contact 2024: 

https://forms.office.com/r/H567c5vtuJ?origin=lprLink 

A continuación se relaciona el informe de la encuesta de participación previa de acuerdo 

con los tiempos establecidos, es necesario resaltar que en la encuesta previa solo se 

obtuvo una respuesta por parte de uno de los colaboradores de People Contact, quien 

https://forms.office.com/r/H567c5vtuJ?origin=lprLink


 
 

manifiesta no tener ninguna sugerencia para la audiencia pública de rendición de 

cuentas. 

 

 

 



 
 

b. Fecha y lugar de realización: 

People Contact en reestructuración ha desarrollado la audiencia pública de rendición de 

cuentas del año 2024, el jueves 12 de diciembre del 2024, desde las instalaciones de 

People Contact de la ciudad de Manizales, ubicada en la Calle 19 Av. Bernardo Arango, 

No. 16 - 04 Barrio Las Américas, de acuerdo con la convocatoria publicada por diversos 

medios. 

c. Alcance de la audiencia de rendición de cuentas: 

Presentar a la ciudadanía, mediante conversatorio junto a un diálogo abierto, los 

principales resultados de la gestión de People Contact durante el año 2024 como 

empresa en el marco de la transformación estructural y financiera, así como, recibir sus 

recomendaciones y resolver inquietudes de la ciudadanía y los grupos de valor qué 

encuadran la misma. 

d. Responsables de la audiencia de rendición de cuentas: 

La Gerencia General, en cabeza del Gerente Juan José Silva Serna, estuvo a cargo de 

la presentación de los resultados de la gestión de la Entidad del año 2024. 

Adicionales áreas específicas de la empresa como planeación y mejora continua 

estuvieron a cargo de toda la planificación y desarrollo logístico de la audiencia en cuanto 

a consolidación de información, cifras, discursos, socializaciones, invitados especiales, 

participantes y divulgación del evento. 

e. Contenido general de la audiencia: 

 

- Saludo e introducción a temática general. 

- Presentación del informe de gestión para la vigencia 2024. 

- Presentación proyecciones y plan de acción del 2025. 

- Espacio abierto para preguntas del público. 

- Caracterización de la encuesta. 

- Encuesta de satisfacción. 

 

A continuación, se relaciona la información relacionada con el informe de gestión. 



 
 

                  
                               

                 

                    

         

                               

                               
                                
                              
                              

                                   
                               
                             
                             

                               
                      
                                
                                  

                               
                                   
         



 
 

                 

                

                                          
                     

                                     
                        

                                
                           

                           

 
 
 
 
  
 
  
  
 
 
 
  
 
 

                                        
                    

                                                                     
                                            



 
 

 
 
 
 
  
 
  
  
 
 
 
  
 
 

                     
                

 
 
 
 
  
 
  
  
 
 
 
  
 
 

                                    
            



 
 

 
 
 
 
  
 
  
  
 
 
 
  
 
 

                             
         

                                                 

                                                 

                   

 
 
 
 
  
 
  
  
 
 
 
  
 
 

                                     
         

                                  

                                          

                                     



 
 

 
 
 
 
  
 
  
  
 
 
 
  
 
 

                       
                     

                                                                   

                                                    

 
 
 
 
  
 
  
  
 
 
 
  
 
 

                          
             

                                                   
                                                
                                                 



 
 

                                        

                                           

                                  

                                        

                     

                                      

               

                                

                              

                                       

           

                                    

                                     

                                        

           

                        
        

                        
        

                             
                            



 
 

                         
            

                       
                 



 
 

                                                 

                                   

             

          
                       

                                       
        

    



 
 

                     
                          

           

         

             

  

                     
                          



 
 

                
           

                                                        

                                                        

                                                                  

                                                               

                  

                       
          



 
 

                   

                                                          

           

                                                                 

                                                             

                                                                
                                                                  



 
 

                                                          

           

                           

             
            

      

      
      

     

      

      

      

      

       

       

                                

                                                          

           

                                          

     
      
      
      
      
      
      
      
      



 
 

                                            

                    

                             

                                     

                               

                    

                                   

                      

                                   

                            

           

                             

           

                                  

                          

                                   

                   

                             

           

                                                    

                                                   

           



 
 

                                     

                                                                    

            

                                                                       

                                                         

                                                               

          

                                                                        

                                        

                                                                     

                                                                             

                                                                          

                    

                                                                         

                                                  



 
 

 

f. Caracterización de la encuesta 

Con el objetivo de segmentar los temas presentados en la Audiencia de Rendición de 
cuentas de People Contact se realiza la encuesta preliminar durante el tiempo qué se 
desarrolla dicha rendición el 12 de diciembre del 2024, la cual estuvo dirigida a los grupos 

                    

                      

                      

                       

             



 
 

de interés y de valor sobre los temas de interés del evento, La encuesta compuesta por 
3 preguntas para evaluar la mejora y conocer los enfoques en temas misionales y de 
gestión, claves para la presentación de resultados, siendo diligenciada por 11 personas, 
se registran los siguientes resultados: 
 

 

 
 



 
 

En conclusión, acerca de las respuestas dadas por la comunidad, el 100% se encuentran 

en un margen positivo, teniendo como términos generales qué People Contact es una 

empresa modelo en la ciudad de Manizales y adicional a esto ha generado impacto 

positivo en la misma. 

Con el objetivo de segmentar los temas presentados en la Audiencia de Rendición de 

Cuentas de People Contact se informó a los asistentes que podrían formular sus 

inquietudes para ser resueltas al final de la jornada, la cual estuvo dirigida a los grupos 

de interés y de valor sobre los temas de interés del evento: 

Durante la intervención del representante legal de la entidad se recibieron tres preguntas 

relacionadas con la gestión de la organización durante el 2024, las cuales fueron 

resueltas en el momento, dichas consultas y respuestas fueron: 

1. ¿Qué proyectos clave se están planificando para fortalecer la posición de la 

empresa en el mercado?  

Proyectos Clave para Fortalecer la Posición de la Empresa en el Mercado 

Para consolidar nuestra posición en el mercado, hemos definido una serie de proyectos 

estratégicos que abarcan diversas áreas de desarrollo e innovación. Estos proyectos 

están diseñados para satisfacer las necesidades de nuestros diferentes grupos de interés 

y potenciar nuestras capacidades como empresa líder. A continuación, se detallan los 

proyectos clave: 

Desarrollos Tecnológicos: 

• Implementación de nuevas tecnologías para mejorar la eficiencia operativa 

y la calidad de nuestros servicios. 

• Innovación en productos y servicios para mantenernos a la vanguardia del 

mercado. 

Gobierno Digital con la Alcaldía de Manizales: 

• Colaboración con la Alcaldía de Manizales para implementar soluciones de 

gobierno digital. 

• Mejora de la interacción ciudadana y la gestión administrativa a través de 

plataformas digitales avanzadas. 

Aplicación de Turismo: 

• Desarrollo de una aplicación móvil para promover el turismo en la región. 

• Facilitar a los turistas información y servicios de manera accesible y 

eficiente. 



 
 

Zonas Azules en Otros Municipios: 

• Expansión del proyecto de zonas azules a otros municipios. 

• Optimización del estacionamiento y la movilidad urbana en nuevas 

localidades. 

Consolidación de People Contact como Broker: 

• Transformación de People Contact en un broker para potenciar los 

portafolios de nuestros aliados. 

• Creación de nuevas oportunidades de negocio y expansión de nuestra red 

de colaboradores. 

 

2. ¿Cómo está la empresa posicionándose frente a la competencia en términos de 

innovación tecnológica?  

Posicionamiento de la Empresa en Términos de Innovación Tecnológica 

People Contact está tomando medidas decisivas para fortalecer su posición competitiva 

a través de la innovación tecnológica. A continuación, se detallan las acciones clave que 

estamos implementando: 

Actualización Tecnológica: 

• La empresa está enfocada en una actualización tecnológica inmediata, 

aprovechando los indicadores financieros positivos actuales. 

• Esta actualización permitirá mejorar la eficiencia operativa y la calidad de 

nuestros servicios, asegurando que nos mantengamos a la vanguardia del 

sector. 

Proyectos Ambiciosos: 

• Estamos iniciando proyectos ambiciosos que incluyen la posibilidad de 

convertirnos en operadores directos del sistema general de regalías. 

• Este paso no solo diversificará nuestras capacidades, sino que también nos 

posicionará como líderes en la gestión de regalías, aportando valor añadido 

a nuestros clientes y socios. 

Resultados Financieros Positivos: 

• Los resultados financieros actuales de la empresa son favorables, lo que 

nos proporciona una base sólida para invertir en innovación tecnológica. 



 
 

• Estas inversiones estratégicas están diseñadas para asegurar un 

crecimiento sostenible y una ventaja competitiva a largo plazo. 

En resumen, People Contact está comprometida con la innovación tecnológica como un 

pilar fundamental para su crecimiento y competitividad en el mercado. A través de la 

actualización tecnológica y la implementación de proyectos estratégicos, estamos 

posicionándonos como líderes en nuestro sector. 

 

3. ¿Qué estrategias se han implementado para atraer nuevos clientes?  

Estrategias Implementadas para Atraer Nuevos Clientes 

Este año ha presentado desafíos significativos en la atracción de nuevos clientes y en la 

retención de los existentes. Sin embargo, hemos implementado varias estrategias clave 

para mejorar nuestra percepción y expandir nuestra base de clientes: 

Enfoque en el Sector Público: Nos hemos centrado en ser operadores de servicios 

para el sector público. Este enfoque nos ha permitido desarrollar proyectos de gran 

impacto y visibilidad, como el proyecto en colaboración con la Gobernación de Caldas 

del MINTIC. 

Mejora de la Percepción del Cliente: Hemos trabajado arduamente para mejorar la 

percepción de nuestros clientes actuales. Esto incluye la implementación de programas 

de fidelización y la mejora continua de nuestros servicios para asegurar la satisfacción 

del cliente. 

Proyectos Estratégicos: El desarrollo de proyectos estratégicos con entidades 

gubernamentales ha sido fundamental. Estos proyectos no solo nos permiten demostrar 

nuestra capacidad y experiencia, sino que también nos posicionan como un socio 

confiable y competente en el sector público. 

Estas estrategias han sido esenciales para enfrentar los retos de este año y nos han 

permitido no solo atraer nuevos clientes, sino también fortalecer nuestras relaciones con 

los clientes existentes. 

g. Métricas 

Con respecto a la publicación en la página web sobre la convocatoria a la audiencia 

pública de rendición de cuentas, se tienen los siguientes datos. 

 



 
 

 

 

A la audiencia pública de rendición de cuentas asistieron 46 personas, a continuación de 

relaciona información de los asistentes. (Las listas de asistencia originales pueden ser 

consultadas en las instalaciones de People Contact). 



 
 

 

A través de la red social institucional de la empresa (Facebook) donde fue transmitida la 

Audiencia de rendición de cuentas, se obtuvieron 1.966 visualizaciones por parte de la 

comunidad o grupos de interés. 

Atentamente, 

 
 

 

Juan José Silva Serna William Leandro López Gómez 
Gerente Director de planeación y Mejora Continua 

 
Proyectó: William Leandro López Gómez – Director de Planeación y Mejora Continua 


