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MANUAL PARA INGRESO DE PQRS

1. Como realizar una PQRS en linea:
Para ingresar una PQRS debe hacer uso de la pagina web de la empresa: www.peoplecontact.com.co

1.1 Enel menudarclicen:
1.1.1  ATENCION AL CIUDADANO
1.1.2 PQRS

1.2 Al ingresar a PQRS podra seleccionar:

1.2.1  Informes de PQRS

1.2.2 Manual para registro de PQRS
123 PQRS

1.2.4  Seguimiento a PQRS
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PQRS

Trabajo que inspira lealtad y transforma su
negocio.
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=¥ Informes de PORs
-»Manual para registro de PQRs
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-» Seguimiento a PQRs
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Nota: Si usted imprime este documento se considera “Copia No Controlada”, por lo tanto debe consultar la version vigente en
el sitio oficial de la documentacion del SIG


http://www.peoplecontact.com.co/
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1.3 Al ingresar a PQRS debe visualizarla las opciones de registrar o consultar una solicitud.

People
camaet

Peticlones, Qugas & Reclamos

iBienvenido!

REGISTRAR
SOLICITUD

CONSULTAR
SOLICITUD

1.3.1  Registrar solicitud:
1.3.1.1 Diligencie el formulario
1.3.1.2  Sunumero de documento debe ser validado para el ingreso.

EOnteeT

Peticiones, Qugjas & Reclamos

Nota: Si usted imprime este documento se considera “Copia No Controlada”, por lo tanto debe consultar la version vigente en
el sitio oficial de la documentacion del SIG
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1.3.1.4 Sila persona se encuentra registrada, en el siguiente formulario puede actualizar
sus datos, si no esta registrada debe ingresar la informacion que se le solicita.

S POR,
Contocl -

Peticiones, Quejas & Reclamos

u validacién de documento

Usuario no existe, por favor registre sus datos.

Documento: 284373
Tipo doc:
Nombre(s):
Apallido:
Correo electronico: |
Direccion Cor i |
Teléfono: |
Teléfono alterno: |

1.3.1.5 Alregistrar sus datos en la plataforma debe seleccionar el tipo de PQRS y
agregar su respectiva observacion y dar clic en enviar. De esta manera la solicitud de la
PQRS queda generada.
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Petickones, Quejas & Reclamos

1.4.1 Seguimiento a PQRS

1.4.2.1 Al darclic en Seguimiento a PQRS aparece la siguiente pantalla

Nota: Si usted imprime este documento se considera “Copia No Controlada”, por lo tanto debe consultar la version vigente en
el sitio oficial de la documentacion del SIG
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u Consulta

Nimero de solicitud: Documento de identidad: ‘
l |
Consultar ‘

1.4.2.2 Debeingresar los datos solicitados (nimero de solicitud y documento de
identidad) y dar clic en el botdn de consultar, de esta manera podra consultar la
informacion y estado de su PQRS.

2. Para realizar una PQRS en sitio fisico
Deberan ser remitida a la siguiente direccion.

2.1 Manizales: Calle 19 Av. Bernardo Arango No. 16 - 04 Barrio las Américas segundo piso y solicitar el formato de PQRS
en recepcion para realizar su diligenciamiento.

Nota: Si usted imprime este documento se considera “Copia No Controlada”, por lo tanto debe consultar la version vigente en
el sitio oficial de la documentacion del SIG



