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Objetivo.

Esta politica tiene como objetivo establecer un marco de referencia para la gestién
de riesgos en People Contact S.A.S alineado con los principios de la NTC: 1SO 31000.
Buscamos identificar, evaluar y tratar los riesgos de manera sistematica y continua,
con el fin de proteger los activos de la organizacién, mejorar la toma de decisiones
y alcanzar los objetivos estratégicos.

Alcance.

Esta politica se aplica a todos los niveles y dreas de People Contact S.A.S incluyendo
a todo el personal. Cubre todos los tipos de riesgos que puedan afectar a la
organizacion, ya sean internos o externos, estratégicos, operativos, financieros o
de otro tipo.

Procedimientos.

Establecimiento del contexto:

» Definir el mandato y los objetivos de Ia organizacion.
 Identificar a las partes interesadas y sus requisitos.
e Analizar el entorno interno y externo de la organizacion.

Identificacion de riesgos:

s Utilizar diversas técnicas para identificar los riesgos, como analisis de causa-
efecto, diagramas de flujo y talleres.

* Documentar los riesgos identificados.

+ Identificar a que proceso hace referencia dicho riesgo

TECNICAS Y HERRAMIENTAS

Descripcion ]
Estadistica (Analisis histérico) Método Delphi
Reunion de Expertos AAF (Analisis de drbol de fallas)
Lluvia de ideas Puntos criticos de control
Entrevistas estructuradas Simulaciones
Arbol de Decision Anélisis de curvas FN

Nota: Si usted imprime este documento se considera “Copia No Controlada”, por lo tanto debe consultar la version
vigente en el sitio oficial de la documentacién del SIG
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Analisis de riesgos:

« Evaluar la probabilidad y el impacto de cada riesgo.
» Evaluar la consecuencia y efecto

« Clasificar los riesgos segun su importancia.

o Evaluar si se tiene un control existente

CRITERIOS DE VALORACION DE PROBABILIDAD E IMPACTO

PROBABILIDAD Frecuencia
Muy Alta 5 Alasemana
Alta 4 Almes
Media 3 1-12 meses
Baja 2 1-10 anos
Muy baja 1 >10 anos
[ IMPACTO Costo (Pérdida) |
Minima 1 <$10
Menor 2 $10-$50
Moderada 4 $51-$100
Mayor 8 $101-$500
Maxima 16 >$500 J

Evaluacidon de riesgos:

« Comparar los riesgos identificados con los criterios de riesgo establecidos.
« Determinar la aceptabilidad de los riesgos.
« Determinar el tratamiento del riegos

Nota: Si usted imprime este documento se considera “Copia No Controlada”, por lo tanto debe consultar la version
vigente en el sitio oficial de la documentacién del SIG
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MATRIZ DE RIESGOS = (HPacTo .
Minima Menor Moderada Mayor Méaxima

PROBABILIDAD 4 8 16

Muy Alta 5 0 40 80

Alta 4| 6 64

Media 3 4 48
Baja 2 3

Muy baja 1, 8- 6

Tratamiento de riesgos:

» lIdentificar las opciones para tratar los riesgos (eliminar, reducir, compartir o
aceptar).
» Seleccionary ejecutar las acciones de tratamiento mas adecuadas.

Tratamiento de Riesgo
Eliminar el riesgo
Reducir el riesgo (prob)
Reducir el riesgo (imp)

Reducir el riesgo (prob e imp)

Compartir el riesgo
Aceptar el riesgo

Seguimiento y revisién:

* Monitorear los riesgos identificados y los planes de accién implementados.
* Revisar periédicamente la politica y los procedimientos de gestion de riesgos.

NIVEL DE RIESGO

Riesgo Moderado

Nota: Si usted imprime este documenta se considera “Copia No Controlada”, por lo tanto debe consultar la version
vigente en el sitio oficial de la documentacién del SIG
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Cumplase y comuniguese

Dado en Manizales a los diecinueve (19) dias del mes de diciembre de 2024

‘/'\/.
JURMN JOSE SILV.

GE

ELABORO: VALENTINA LOPEZ HERNANDEZ- LIDE DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y MEJORAMIE CONTINUO. uH‘.
REVISC): WILLIAM LEANDRO LOPEZ GOMEZ- DIRECTOR DE PLANEACION Y MEIORA CONTINUA

Nota: Si usted imprime este documento se considera “Copia No Controlada”, por lo tanto debe consultar la version
vigente en el sitio oficial de la documentacion del 51G



